
 «Point info» نقطة معلومات 
في حيكم

 فضاء يقدّم لكم 
المعلومات والتوجيهات والمرافقة 



إستير ألدير 
مستشارة الشؤون 

الإدارية  

للمزيد من المعلومات 
00 77 44 0800 )رقم مجاني(

pointsinfo@ville-ge.ch
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Pâquis
Rue Gautier 18

ساعات العمل
الاثنين والأربعاء:

8:30 صباحًا إلى 12:30 ظهراً 
الثلاثاء: من 1 ظهراً إلى 5 مساءً 
الخميس: من 9 صباحًا إلى 1 ظهراً

 Môle/Gautier محطتا
المواصلات العامة

  25 ،1/15 

Servette
Rue Hoffmann 8

ساعات العمل
الاثنين والأربعاء والخميس والجمعة: 

من 9 صباحًا إلى 1 ظهراً
Servette محطة
 المواصلات العامة

18،14،11،3 

Plainpalais
Rue Dancet 22

ساعات العمل
 من الاثنين إلى الجمعة:

 من 8:30 صباحًا إلى 12 ظهراً ومن 
1:30 ظهراً إلى 5 مساء

Augustins/Uni Mail محطتا
 المواصلات العامة
 35،15/35،18،12

Eaux-Vives
Rue de Montchoisy 50

ساعات العمل
 من الثلاثاء إلى الجمعة:
 من 9 صباحًا إلى 1 ظهراً

Vollandes محطة
 المواصلات العامة

 G،E،6،2

هل تعلمون أن جنيف لديها مجموعة هائلة من الخدمات 
التي توفرّها المؤسسات العامة والجمعيات الشريكة؟ 

ولكي يتسنى للسكان الحصول على هذه المجموعة الواسعة 
من الخدمات، أنشأت مدينة جنيف أربع نقاط معلومات 

.Points info تسمى
وفي إطار سياستنا الاجتماعية المحلية، تلتزم نقاط المعلومات 

بدوام منتظم.  
لا تترددوا: نقاط المعلومات قائمة من أجلكم! 

هل تواجهون صعوبات في إجراءاتكم الإدارية؟ 
هل تحتاجون إلى معلومات أو مساعدة محددة؟ 

هل تريدون المشاركة في حياة حيكم؟ 

بالنسبة للأشخاص الذين لا يتحدثون الفرنسية كلياً أو جزئياً، خدمة الترجمة الهاتفية متوفرة.


