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Statistiques 
de fréquentation 2023 
Ce bulletin statistique présente une synthèse des données 
de fréquentation des musées et bibliothèques de la Ville de 
Genève pour l’année 2023 et les met en regard avec les chiffres 
de l’année précédente. On notera que 2023 est la première 
année complète sans aucune restriction liée au COVID-19. 
Pour mémoire, en 2022, les restrictions ont duré jusqu'au 16 
février 1 et ce n’est qu’ensuite que les établissements ont pu 
retrouver leur pleine capacité d’accueil.

Le nombre d’entrées, autrement dit la fréquentation in-situ, 
est un indicateur de base. Véritable outil de suivi, il permet à 
toute institution de dégager des tendances, d’en observer les 
fluctuations sur des temporalités diverses, que celles-ci soient 
annuelle, mensuelle, voire hebdomadaire ou journalière. Cet 
indicateur offre également à l’institution la possibilité de se 
situer par rapport à d’autres structures culturelles, tant à 
l’échelle régionale qu’internationale. 

Toutefois, à elle seule, la question du nombre d’entrées ne rend 
pas compte de la richesse et complexité de l’offre culturelle 
d’un musée ou d’une bibliothèque, ni des usages qu’en font 
les publics. C’est pourquoi la mesure de fréquentation in-
situ doit être mise en regard d’autres données. Comme par 
exemple celles sur la consultation de l’offre en ligne ou encore 
de la participation des visiteurs aux activités de médiation ; à 
terme, il serait intéressant de pouvoir mieux comptabiliser, 
ou tout au moins intégrer, des données sur toute l’offre hors-
murs proposée par certaines institutions.

1	 Seules les personnes vaccinées ou guéries (2G) ont eu accès aux établissements culturels, le port du masque était en outre obligatoire. 
Pour le détail des fermetures et conditions d’accès, voir les bulletins Connaissance des publics – «  Statistiques de fréquentation 2020  », 
«  Statistiques culturelles 2021  », «  Statistiques de fréquentation 2022  » - Département de la culture et de la transition numérique.
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Fréquentation annuelle 
L’ensemble des musées municipaux a enregistré une fréquentation de près d’un million 
et demi de visites en 2023 (n=1'451’923) (tableau 1), qui est stable par rapport à l’année 
précédente.

Les six institutions suivantes de la Ville de Genève et leurs différents sites - Musée Ariana4, 
Musée d’art et d’histoire (site Galland, Maison Tavel, Musée Rath), Musée d’ethnographie 
de Genève, Muséum Genève (Muséum d’histoire naturelle et Musée d’histoire des sciences), 
FMAC5, Bibliothèque de Genève (espaces muséaux) - ont pour leur part comptabilisé glo-
balement 751'923 visites en 2023 ; il s’agit d’une augmentation de 13% sur une année, tandis 
que la fréquentation s’élevait à 667'973 visites en 2022. La majeure partie des musées conti-
nue d’afficher une hausse du nombre de visites, à l’exception du site de la Maison Tavel et 
du Musée d’ethnographie Genève qui restent stables par rapport à 2022, et des espaces 
muséaux de la Bibliothèque de Genève en recul d’un quart des visites cette année.

Quant au musée en plein air des Conservatoire et Jardin botaniques (CJB), du fait de sa 
spécificité, il est analysé ici distinctement. L’institution enregistre chaque année une 
fréquentation élevée, comptant pas moins de 700'000 visites en 2023, soit à elle seule une 
part quasiment équivalente à celle mesurée pour l’ensemble des autres musées. Toutefois, 
à noter qu’il s’agit ici d’une estimation, les outils de comptage ayant connu des pannes en 
2023 ; la fréquentation ainsi enregistrée est plus faible, et inférieure de 11% à 2022.

Pour bien comprendre les usages que les 
publics font des musées, il est important 
de rappeler en préambule la variété et la 
richesse de l’offre de ces institutions cultu-
relles. Au-delà de la visite stricto sensu des 
expositions permanentes ou temporaires, les 
publics peuvent bénéficier de toute une pro-
grammation événementielle et de médiation 
autour de ces mêmes expositions ou des col-
lections. De même, de larges contenus cultu-
rels en ligne sont proposés aux usager.ère.s 
sur les sites internet ou les réseaux sociaux 
des institutions. Les différents tableaux et 

graphiques présentés dans cette section 
rendent compte de la participation à cette 
offre et attestent de cette diversité.

A noter aussi que les musées accueillent 
également des personnes venant bénéficier 
d’autres prestations proposées par l’institu-
tion. Ce sont les usager.ère.s par exemple 
de la bibliothèque 2, du café-restaurant ou 
d’espaces du musée loués à des fins priva-
tisées. Toutefois selon les recommandations 
de l’OFS 3, ce type de visites est décompté à 
part des statistiques de fréquentation. 

2	 Les données de fréquentation disponibles sur les usager.ère.s des bibliothèques scientifiques et patrimoniales des musées sont  
mentionnées dans la section « Bibliothèques » de cette publication.

3	 Selon les standards de l’OFS (Statistique suisse des musées), la mesure de la fréquentation n’inclut pas les « autres usagers »,  
les publics extra-muros, les publics en ligne.

4	 Musée Ariana, musée suisse de la céramique et du verre.
5	 Fonds municipal d'art contemporain.

Musées 
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Tableau 1

Fréquentation annuelle par institution et siteA

2023 2022
Variation 

2022 – 2023
Nbre visiteur.euses n n n %

Musée Ariana    71'448 61'853 9'595 16%

Musée d’art et d’histoire B 225'985 191'770 34'215 18%

site Charles-Galland   141'264 126'722 14'542 11%

Maison Tavel   64'674 65'048 -374 -1%

Musée Rath C 20'047 -- -- --

Musée d’ethnographie Genève   105'320 107'932 -2'612 -2%

Muséum – Genève 343'930 300'113 43'817 15%

Muséum d’histoire naturelle   305’277 263’631 41646 16%

Musée d’histoire des sciences 38’653 36’482 2171 6%

Bibliothèque de Genève D (espaces muséaux) 3'751 5'010 -1'259 -25%

FMAC E 1'489 1'295 194 15% 

Sous-total 751'923 667'973 83'950 13%

Conservatoire et Jardin botaniques   700'000 785'000 -85'000 -11%

Total 1'451'923 1'452'973 -1'050 0%

A	 Les chiffres de fréquentation annuelle comprennent les visites des espaces d’expositions - expositions 
temporaires, collections permanentes – ainsi que la participation à des activités de médiation 
(conférences, animations, événements tels que Nuit des musées, etc.).

B 	A partir de 2021 les expositions du Cabinet d’arts graphiques se déroulent sur le site Charles Galland.
C 	Espace d’expositions temporaires uniquement dont leur nombre et leur durée varient chaque année.
D 	Sites Voltaire et Bastions 
E 	 FMAC : Fonds municipal d'art contemporain - décompte de fréquentation dès 2022
 	 Suivant la classification de l’OFS ci-dessous.

Suivant la classification de l’OFS 6, six musées 
de la Ville de Genève font partie de la catégorie 
des « Musées à haute fréquentation », soit tout 
établissement ayant compté 50'000 entrées et 
plus. En 2021 on comptait en Suisse 46 musées 
dans cette classe de fréquentation.

6	 Office fédéral de la statistique
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Si les fermetures et restrictions d’accès en lien avec le COVID-19 ont très fortement impacté 
les institutions culturelles en 2020, on constate depuis que le retour des publics ne cesse de 
s’accroitre d’une année à l’autre (graphique 1). Toutefois, en 2023, si l’on ne tient pas compte 
des visites aux Conservatoire et Jardin botaniques, on note que la fréquentation totale des 
musées municipaux n’a pas retrouvé entièrement le niveau mesuré en 2019, année de réfé-
rence avant la pandémie. Au cours de cette année-ci, on avait enregistré 863'157 visites 
contre 751'923 visites en 2023, la fréquentation reste actuellement inférieure de -15%.

Quant à la fréquentation mesurée dans d’autres 
villes en Europe, elle indique des tendances 
semblables : si la croissance est, rappelons-le, 
de 13% dans les musées de la Ville de Genève 
(hormis les Conservatoire et Jardin botaniques), 
les musées de Paris enregistrent quant à eux 
une progression de 17% et ceux de Bruxelles une 
hausse de 20% entre 2022 et 2023.

Ailleurs en 2023
Evolution de la fréquentation 
par rapport à 2022

▶	 Musées de Bruxelles A	 +20% 
▶	 Musées de Paris B	 +17% 

Sources  :	 A www.brusselsmuseums.be  
	 B www.beauxarts.com 

avec CJBsans CJB
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Fréquentation mensuelle 
La fréquentation dans les institutions connait des fluctuations au fil de l’année ; celles-ci sont 
illustrées dans les graphiques suivants qui présentent le nombre de visites par mois enregis-
trées en 2023 ainsi qu’en 2022. 

On observe qu’au sein d’un même établissement le nombre de visites fluctue non seulement 
d’un mois à l’autre mais également d’une année à l’autre. Il est difficile de conclure à de 
véritables tendances saisonnières sur la base de ces distributions. En effet, les variations 
observées peuvent être imputées à différents facteurs, dont la programmation culturelle. 
Ainsi l’organisation d’un grand événement se déroulant sur une journée ou un week-end 
peut accroitre la fréquentation mensuelle ; c’est le cas de la Nuit des musées qui se tient 
chaque année au mois de mai dans tous les établissements (voir p.9), ou d’autres manifes-
tations ou activités propres à chaque site : on citera par exemple la Marche de l’Espoir qui a 
lieu en octobre au Musée d’histoire des sciences ou les activités liées à la commémoration 
de l’Escalade à la Maison Tavel au mois de décembre. Le calendrier des expositions tem-
poraires peut également impacter l’évolution de la fréquentation mensuelle. De plus, les 
variations observées peuvent aussi être liées à une affluence plus ou moins forte de publics 
touristiques selon les mois de l’année  7, voire à la météo ou à des fermetures ponctuelles pour 
travaux par exemple.
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7	 Concernant le profil socio-démographique, voir la publication « Connaissance des publics – Profil des visiteur.euse.s des musées  
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Fréquentation mensuelle par institution et site 6	  2022  —  2023    
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Nuit des musées 
L’édition 2023 de la Nuit des musées, avec 27'309 visites, enregistre une progression specta-
culaire du nombre de visites par rapport à 2022 et la fréquentation de l’événement avoisine 
ainsi celle enregistrée avant la pandémie. Annulée en 2020 et 2021 en raison du COVID-19, 
la Nuit des musées avait repris en 2022 ; toutefois cette année-là elle avait comptabilisé 
moitié moins de visites qu’en 2019.

Corrélativement, le nombre de billets écoulés a également progressé entre 2022 et 2023.  
On notera encore que le ratio de billets adultes et de billets jeunes reste constant d’une 
année à l’autre, il est respectivement de deux-tiers et un tiers.

L’événement, qui se déroule chaque année autour de la mi-mai 8, a rassemblé 24 institutions 
muséales à Genève ; elles ont proposé plus d’une centaine d’activités différentes dans les 
quartiers de Plainpalais, de la Vieille Ville et des Tranchées ainsi que sur la rive droite de  
la ville.

Une brève étude exploratoire a été menée en 2023 sur les publics de la Nuit des musées  9.  
Les résultats, notamment sur le profil des visiteur.euse.s, montrent qu’il s’agit essentiellement 
d’un public local du bassin franco-genevois (99%) et plutôt féminin (78%). Si la manifestation 
fait par ailleurs la part belle aux primo-visiteur.euses de l’événement (70%), elle attire 
toutefois en grande partie des consommateurs culturels, puisque plus 80% des répondant.e.s 
ont déclaré avoir visité un musée à Genève au cours des 12 derniers mois. Enfin le fait de 
« vivre une expérience» est une des motivations majeures pour participer à l’événement, en 
effet l’ambiance et  l’ouverture nocturne des lieux sont les deux motifs de visites principaux, 
cités par plus de 50% des personnes.

Nombre
de visites

Nombre 
de billets

n n

2023 27'309 10'298

2022 16'543 7'357

2019 30'089 12'058

8	 La Nuit des musées s’est déroulée le 13 mai 2023, sur la thématique « Les 5 sens ».
9	 Etude menée en ligne en amont de l’événement, lors l’achat du pass ou de la consultation du site internet ; n=911 répondant.e.s. 
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		10	 A titre de comparaison, pendant la période COVID-19 en 2021, le nombre total de participant.e.s s’élevait à n=60'150, 
		  soit moins de la moitié qu’actuellement.
		 11	 Par exemple, la collaboration avec l’événement de la Fête de la musique n’a pas eu lieu dans certains musées, etc. 
		 12	 Cette année à nouveau, certaines activités avec les scolaires se sont déroulées hors les murs du musée, au sein même des écoles.

Typologies de publics
et médiation culturelle dans les musées 
Les musées proposent une large offre à l’attention de différentes typologies de publics, tant 
à destination des jeunes & familles, des scolaires que des adultes, des publics à besoins 
spécifiques, des chercheur.e.s ou encore de la catégorie « tous publics ». L’offre peut consister 
en des visites commentées, des ateliers, des événements, des concerts, des projections, 
des conférences, des colloques, etc. A noter encore que le visiteur peut prendre part à une 
activité qui se déroule avec la présence d’un.e médiateur.trice ou non.

En 2023, on dénombre près de 135'000 participant.e.s aux programmes de médiation 
culturelle des institutions. Cette année la fréquentation est encore en hausse, de 9% par 
rapport à 2022 10. Cette tendance se retrouve pour toutes les catégories de publics, exception 
faite de la catégorie « tous publics » qui connait un recul en 2023 - pour cette dernière, la 
baisse peut s’expliquer notamment du fait que certains événements n’ont pas eu lieu dans 
l’une ou l’autre des institutions 11. On relèvera aussi la forte progression des scolaires 12, au 
nombre de 52'315 en 2023 contre 38'420 en 2022, soit une participation en augmentation de 
36 % ; quant à la catégorie chercheur.e.s, elle a plus que doublé en 2023. 

Tableau 2

Participant.e.s à l’offre de médiation
2023 2022

Variation 
2022 – 2023

Nbre participant.e.s n n %

Jeunes & familles 15'840 12'350 +28%

Scolaires 52'315 38'420 +36%

Adultes 18'150 16'725 +9%

Publics à besoins spécifiques A 3'360 2'950 +14%

Chercheur.e.s 2'340 1'010 +132%

Tous publics B 42'865 52'000 -18%

Total 134'870 123'455

A	 Publics à besoins spécifiques : publics en situation de handicap, non francophones, champ social, etc.; 
B 	Tous publics : publics de grandes manifestations, festivals, vernissages, etc.
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Tous public
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Publiques besoins spécifique 

Adultes
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Jeunes & familles 

Publiques besoins spécifique 2%

Chercheur.e.s 2%

Scolaires 39%

Adultes 13%
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Tous publics 32%

Jeunes & familles 12%

Graphique 3

Médiation par typologies de publics

On observe que ce sont les catégories « Scolaires » ainsi que « Tous publics » qui composent la 
plus grande part des publics de la médiation culturelle des musées (graphique 3).

Enfin relevons que le taux de personnes prenant part à une offre de médiation dans le 
musée, rapporté au nombre total de visiteur.teuse.s de l’institution, est variable selon les 
établissements : cette proportion oscille de 7% à près de 50%.13

		13	 Maison Tavel, Muséum d’histoire naturelle : 7% – Musée Ariana : 18% – Musée d’art et d’histoire – site Galland, Musée d’ethnographie 	
		  Genève : 27% – Musée d’histoire des sciences : 49%.
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La consultation des sites internet également est également en hausse, toutefois les données 
disponibles sont tributaires des outils de mesures ; ceux-ci connaissent des interruptions et 
il est ainsi difficile de disposer de séries temporelles fiables et comparables sur la durée. 
Depuis décembre 2023, les visiteurs ont la possibilité de refuser l’analyse de leur navigation 
sur le site web (cookies). Il en résulte une baisse significative des indicateurs. A titre indicatif, 
nous donnons ici les chiffres disponibles à ce jour. En 2023, le nombre de visiteur.euse.s se 
situe entre 100'000 et 250'000 selon les musées.

Tableau 5

Sites internet
2023 2022

Nbre visiteur.euse.s n n

Musée Ariana 100'000 98'000

Musée d’art et d’histoire 228'000 -- 

Musée d’ethnographie Genève 248'103 204'000

Muséum – Genève 84'548* 146'632

Conservatoire et Jardin botaniques 168'000 --

FMAC 20'246 14'000** 

--	 Compte non-actif ou statistiques indisponibles 
*	 statistiques indisponibles du 01.08 au 31.12 de raison du passage 

à la nouvelle version des Analytics.
**	 statistiques dès 18 mars 2022

Offres digitales 
Les réseaux sociaux et les sites internet des musées sont non seulement des outils de 
communication mais ils font désormais partie intégrante de l’offre muséale, proposant ainsi 
aux publics de larges contenus culturels. 

Depuis la crise COVID-19, cette offre digitale s’est encore étoffée et est potentiellement 
susceptible d’attirer des publics en ligne toujours plus nombreux. C’est ainsi que le nombre 
d’abonné.e.s sur les réseaux Facebook et Instagram augmente graduellement d’année en 
année, et ceci pour tous les musées. Selon les institutions, on compte en 2023 de 5'000 à plus 
de 23'000 abonné.e.s pour chacun de ces réseaux sociaux.

Tableau 4

Réseaux sociaux	 Facebook	 Instagram 
2023 2022 2023 2022

Nbre abonné.e.s n n n n

Musée Ariana 5'762 5'563 5'200 4'200

Musée d’art et d’histoire 19'332 18’500 21'500 16'300

Musée d’ethnographie Genève 23'024 22'741 19'591 18'662

Muséum – Genève 4'939 4'234 5'934 5'333

Conservatoire et Jardin botaniques 7'960 7'719 -- -- 

FMAC 1'200 1'112 3'178 2'318

--	 Compte non-actif ou statistiques indisponibles 
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A l’instar des musées, l’offre des biblio-
thèques est multiple et de plus en plus 
diversifiée. Elle s’adapte aux évolutions de 
la société et par conséquent aux nouveaux 
besoins exprimés par les usager.ère.s. 
Hormis le prêt physique d’ouvrages, les 
bibliothèques proposent désormais un large 
éventail de nouvelles ressources en ligne 
ainsi que toute une série de services, d’ac-
tivités de médiation et d’action culturelle, de 
même que des espaces de travail à disposi-
tion des publics.

C’est pourquoi, afin de mieux appréhender 
la bibliothèque d’aujourd’hui, les différentes 
statistiques et indicateurs énoncés dans la 
section ci-après doivent être mis en regard 
les uns des autres et non considérés indé-
pendamment. Par exemple, le nombre de 
prêts physiques, qui peut sembler stagner, 
voire chuter d’une année à l’autre, doit être 

mis en relation avec l’évolution de la consul-
tation de documents en ligne, qui elle connait 
un accroissement. Ou encore, il convient de 
garder en mémoire que le nombre d’entrées 
enregistré inclut tant des personnes venant 
emprunter un document ou bénéficier d’un 
service que des publics faisant un usage 
« séjourneur 14 » de la bibliothèque.

L’ensemble des bibliothèques du DCTN a 
totalisé plus de 650'000 entrées en 2023. 
Entre 2022 et 2023, le nombre d’entrées a 
plutôt montré une tendance à la croissance, 
tant pour le réseau des bibliothèques muni-
cipales que celui des bibliothèques scienti-
fiques et patrimoniales, dont fait partie la 
Bibliothèque de Genève. Parallèlement à 
la fréquentation in-situ, la consultation des 
ressources numériques proposées par les 
bibliothèques connait quant à elle une aug-
mentation marquée, déjà notifiée en 2022.

	14		 Les publics dits « séjourneurs » franchissent l’entrée de la bibliothèque sans faire un emprunt d’ouvrages, ils peuvent utiliser ou non les 	
		  prestations de la bibliothèque (travail sur place, utilisation de la connexion wifi, lecture de la presse ou consultation d’ouvrages, etc.).

Bibliothèques
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Bibliothèques municipales (BM)
En 2023, la fréquentation du réseau des Bibliothèques municipales s’élève à plus de 460'000 
entrées sur l’année. La Bibliothèque de la Cité compte à elle seule 215'000 entrées, tandis 
que les 247'000 entrées restantes sont réparties sur l’ensemble des 6 filiales du réseau des 
bibliothèques de quartier. La fréquentation totale du réseau a augmenté de 10% en 2023,  
mais on constate néanmoins une évolution variable selon les filiales. Cette progression de 10 
points peut d’ailleurs être imputée en partie au retour des usager.ère.s dans les bibliothèques 
de quartier qui avaient connu une fermeture partielle en 2022 (Eaux-Vives et Servette) 
(tableaux 6 et 7).

On relèvera encore à la Bibliothèque de la Cité un accroissement de la fréquentation de 
l’espace Jeunes (augmentation déjà remarquable entre 2021 et 2022) tandis que celle de 
l’espace Adultes a eu tendance à diminuer en 2023. L’espace Musique reste quant à lui 
toujours très fréquenté, totalisant plus de 50'000 visites durant l’année.

Le graphique sur l’évolution depuis 2018 de la fréquentation annuelle du réseau des 
Bibliothèques municipales illustre la chute du nombre d’entrées au moment du COVID-19 et le 
retour progressif des usager.ère.s dès 2022, sans toutefois regagner les taux de fréquentation 
mesurés avant la pandémie (graphique 4).

Tableau 6

Fréquentation annuelle
2023 2022

Variation 
2022 – 2023

Nbre entrées n n %

Réseau des BM 462'964 421'422 +10%

Bibliothèques
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Tableau 7

Fréquentation annuelle par bibliothèque - jeunes et adultes
2023  2022

Nbre entrées n n
 Adultes Jeunes Total  Adultes Jeunes Total

Cité

60'392 92'979 215'444 69'642 84'894 220'510

 Espace  
musique

Multi -  
expositions

 Espace  
musique

Multi -  
expositions

51'028 11'045 54'577 11'397

 15  Adultes Jeunes Total  Adultes Jeunes Total

Eaux-Vives -- -- 44'120 1'371    1'259 21’201 B

Jonction -- -- 29'082 -- -- 32'736 C

Minoteries -- -- 36'833 -- -- 32'736

Pâquis 13'492 19'899 33'391 15'653 20'398 36'051

Saint-Jean -- -- 42'322 A 8'864 28'345 37'209

Servette 15'452 46'320 61'772 11'999 29'361 41'360 D

Graphique 4

Evolution de la fréquentation annuelle totale 
(2018-2023)

A	 Fermeture du 01.04.2023 au 09.09.2023 – B Fermeture du 01.02.2021 au 17.05.2022
C  Fermeture du 08.11.2022 au 19.12.2022 – D Fermeture du 08.02.2022 au 26.02.2022
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	15		 Les bibliothèques de quartier rénovées évoluent vers des espaces mixtes jeunesse et adultes, ce qui explique que la fréquentation 
		  n'est progressivement plus distinguée entre ces deux catégories.
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Bibliothèques

Plusieurs indicateurs dont nous disposons concernant les usager.ère.s et les collections 
dénotent d’une situation plutôt stable entre 2022 et 2023 : c’est le cas du nombre de nouvelles 
inscriptions, qui se monte à plus de 6'700 chaque année, ainsi que du nombre de prêts qui 
avoisine le million et demi. On notera toutefois une légère hausse de 4% du nombre d’usagers 
actifs (ayant emprunté au moins un ouvrage au cours des 12 derniers mois), lequel s’élève 
à plus 36'000 personnes en 2023 pour l’ensemble du réseau des bibliothèques municipales 
(tableau 8). 

Les graphiques 2 à 4 illustrent l’évolution de ces mêmes indicateurs, cette fois-ci sur plu-
sieurs années. Ces statistiques affichent toutes bien entendu un déclin au moment de la crise 
COVID-19 et la reprise qui en a suivi ; concernant le nombre de prêts toutefois, il est inté-
ressant de relever que depuis 2021 celui-ci n’a pas retrouvé le niveau d’avant la pandémie  
(graphique 7). On peut émettre l’hypothèse que les publics font désormais un usage quelque 
peu différent de l’offre des bibliothèques, et sont davantage orientés sur la consultation de 
l’offre en ligne qu’auparavant.

Tableau 8

Usager.ère.s et collections 
Réseau des BM  2023  2022

n n

Nombre de nouvelles inscriptions 6'749 6'794

Nombre d’usagers actifs A 36'050 34'637

Volume des collections 580'288 594'521

Nombre de prêts 1'506'462 1'485'639

dont :

Collections adultes 673'848 652'017

Collections jeunesse 823'947 824'492

Collections musicales 44'695 46'077

Bibliobus 69'785 76'407

Mobithèque 42 54

Prolongation en ligne 331'942 316'841

A	 Usager actif : personne ayant emprunté au moins un document
	 au cours des 12 derniers mois. 

Variation  
2023 — 2022

Nombre de nouvelles 
inscriptions

 -1% 
Nombre d’usagers actifs A  

+4%
Volume des collections 

- 2%
Nombre de prêts

+1%
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Graphique 5

Evolution du nombre d’usagers actifs 
(2018-2023)

Graphique 6

Evolution du nombre de nouvelles inscriptions 
(2018-2023)
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Bibliothèques

Graphique 7

Evolution du nombre de prêts 
(2018-2023)
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La médiation culturelle
dans les bibliothèques municipales
Cette année encore, l’offre de médiation a été très riche puisque ce sont plus de 1'100 activités 
de médiation16 (par exemple : rencontres, spectacles, projections, prix, lectures, ateliers, 
formation, animation, etc.) qui ont été proposées par le réseau de bibliothèques municipales 
et ce ne sont pas moins de 20'000 personnes qui y ont pris part. A noter que l’offre a quelque 
peu diminué entre 2022 et 2023 (-4 %) en raison d’une programmation allégée au premier 
semestre17, ce qui peut expliquer notamment la diminution du nombre de participant.e.s 
(-12 %) dans l’intervalle. Par ailleurs, le nombre de personnes ayant bénéficié de prestations 
individuelles - à savoir une session d’aide avec un-e bibliothécaire, l’emprunt d’une liseuse 
ou la rencontre avec un écrivain public - a bondi de 76% entre 2022 et 2023. Ces chiffres ont 
été extraits dès 2023 des statistiques globales de médiation.

Concernant la médiation en ligne, on notera que le programme Hypercity a rencontré un 
large succès avec plus de 48'000 vues (+16%).

2023 2022 Variation 2022 – 2023
n n %

Nombre d’actions de médiation 1'135 1'185 -4%

Nombre de participant.e.s 20'598 23'307 -12%

Nombre de prestations individuelles 545 310 +76%

Action de médiation en ligne

Hypercity A Nombre de vues 48'813 42'263 +16%

A	 Parcours-récits dans les rues à la découverte de quartiers de Genève, 
	 à suivre avec son smartphone.

		16	Selon les types d’activités : action culturelle, animation socioculturelle, formation des usagers, hors-murs, médiation directe,  
		 visites de groupes.
		17	Réflexion sur les publics de la médiation. 

19



Bibliothèques

Les bibliothèques municipales proposent également aux usager.ère.s un large éventail de 
ressources numériques et leur consultation augmente notablement d’une année à l’autre. 
Ainsi les téléchargements de quotidiens et magazines suisses et étrangers (Press Reader) 
ou de livres numériques (e-Bibliomedia) ont connu une croissance de 25% en 2023. Quant à 
la formation en ligne, sur le site Toutapprendre, elle a rencontré également un considérable 
succès auprès des publics puisqu’on observe une augmentation de plus de 50% du nombre 
d’heures utilisées (tableau 9). A noter enfin que plusieurs données statistiques, dont celles sur 
le catalogue en ligne, sont indisponibles en raison de pannes dans les outils de récolte18.

		18	Dont Google Analytics.

Tableau 9

Consultation de l'offre en ligne 
Réseau des BM  2023  2022

n n
e-bibliomedia A 
Nombre de livres numériques téléchargés 17'488 14'104

DiMusic B
Nombre de pistes écoutées 4'892* 10'689

Munki C
Nombre de pistes écoutées -- 46'294

Universalis
Nombre d'articles consultés 46'294 258**

Formation en ligne

Toutapprendre D
Heures utilisées 6'140 4'032

Catalogue en ligne

Nombre d’utilisateur.trice.s -- 125'761

Nombre de sessions -- 320'135

Nombre de visites (pages vues) -- 2'429'344

--	 Statistiques indisponibles.
* 	 Modification de l’outil statistique en juillet 2023, les chiffres ne sont pas comparables. 
** 	Accessible depuis novembre 2022. 
A 	Plateforme de prêt de livres numériques partagées entre plusieurs bibliothèques de Suisse romande. 
B 	Anciennement 1DTouch : site de streaming musical proposant de mettre en valeur les catalogues d’éditeur 

de disques indépendants. 
C 	Site de musique et livres audio pour enfants. 
D 	Site généraliste avec un accent sur les langues, la musique et le développement personnel. 
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Bibliothèque de Genève (BGE)
En 2023, la fréquentation de la Bibliothèque de Genève (BGE) s’élève à plus de 150'000 
entrées sur l’année, en légère croissance de 3% par rapport à 2022. Parmi les 4 sites que 
compte la BGE, c’est le site principal des Bastions qui concentre la plus grande fréquentation, 
avec près de 142'000 entrées.

Le graphique sur l’évolution de la fréquentation annuelle de la BGE indique bien entendu 
l’impact du COVID-19 en 2020 et illustre le retour progressif des usager.ère.s dès 2022, dont 
le nombre reste stable en 2023 (graphique 8). 

A	 Recherche et visites en salle de lecture.

A	 Inclus tous les sites BGE (Bastions, La Musicale, Musée Voltaire, Centre d’iconographie).

Tableau 10

Fréquentation annuelle
2023 2022 Variation  2022 – 2023

Nbre entrées n n %

BGE A 150'554 146'340 +3%

Tableau 11

Fréquentation annuelle - par site
Sites BGE 2023 2022

Nbre entrées n n

Bastions 141'773 139'881

Centre d’iconographie A 141 158

La Musicale 5'475 4'606

Les Délices 3'165 1'695
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Graphique 8

Evolution de la fréquentation annuelle totale 
(2018-2023)

2018 : données indisponibles.
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Bibliothèques

On dénombre près de 4’000 usagers actifs en 2023, soit une diminution de 16% par rapport à 
l’année précédente. Le volume des collections disponibles est quant à lui stable d’une année 
à l’autre, comprenant une offre totale de plus 7'500'000 ouvrages. Quant au nombre de 
prêts physiques, cette année encore, on constate qu’il est en diminution (-11%)  ; cette baisse 
peut être attribuée à un accès à distance aux ressources numériques 19 facilité (voir plus loin 
tableau 13) elle s’explique aussi par des raisons organisationnelles, dont un accès limité pour 
les publics à une partie des collections de la BGE (en lien avec la sécurisation de ces mêmes 
collections) et à des changements dans le service de prêts interbibliothèques 20. 

Variation 
2023 — 2022

Nombre d’usagers actifs A

 -16% 
Volume des collections 

-2%
Nombre de prêts

- 11%

Tableau 12

Usager.ère.s et collections 
BGE  2023  2022

n n
Nombre d’usagers actifs A B 3'924 4'673

Volume des collections (offre totale) 7'526'230 7'645'790

Nombre de prêts 29'655 33'367

Offre journaux et périodiques électroniques 15'076 24'359
 A	 Usager actif : personne ayant emprunté au moins un ouvrage 

au cours des 12 derniers mois.
B 	Les usagers actifs ne concernent que les Bastions 

et la Musicale où il y a des opérations de prêt. 

19		Via EZ-proxy (voir tableau 13).
20	En raison d’un nouveau service de prêt (Service Rapido) du réseau Swiss Library Service Platform (SLSP), 
		 la BGE n’est plus le partenaire privilégié du réseau et a donc « perdu » une partie de ses prêts. 
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Les graphiques 9 et 10 donnent une vision sur plusieurs années. Le déclin du nombre d’usa-
gers actifs ainsi que du nombre de prêts au moment de la crise COVID-19 est notable, sans 
toutefois qu’on assiste à une reprise sur ces deux indicateurs, pour les motifs notamment 
évoqués plus haut.
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Graphique 9

Evolution du nombre d’usagers actifs 
(2018-2023)

Graphique 10

Evolution du nombre de prêts 
(2018-2023)
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Bibliothèques

Rappelons que la BGE dispose de plusieurs bases de données en ligne comprenant des 
centaines de milliers de numérisations21. La consultation de ces bases de données (collections 
iconographiques, manuscrits et archives privées, archives Voltaire ou la Bibliothèque 
numérique suisse des livres anciens) est en forte croissance en 2023, pour certaines d’entre 
elles, le nombre de sessions a plus que doublé, voire triplé en l’espace d’une année (Archives 
Voltaire +136%, ressources numériques « EZ-proxy » +161%, Archives privées +216%) (tableau 13).

Tableau 13

Consultation de l’offre en ligne
BGE  2023 2022

n n
Base de données iconographique
Nbre de sessions 226'542 209'297

Archives privées 
Nbre de sessions 48'570 15'352

Archives Voltaire
Nbre de sessions 2'076 881

e-rara (Bibliothèque numérique suisse livres anciens)
Nbre de sessions 114'887 A 187'622

Accès à distance aux ressources numériques « EZ-proxy »
Nbre d’inscriptions 3'043 1'164

Site Web bge-geneve.ch
Nbre de sessions 92'697 92'191

Blog blog.bge-geneve.ch
Nbre de sessions 20'605 19'122

A	 Consultation inférieure en raison de l’introduction d’un nouvel outil.

		21	Ces numérisations ont été versées, notamment depuis 2021.
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		22	Migration de la plateforme en avril 2023 sur le site général de la Ville, nettoyage de la base de réponse publiées 
		 – passage de 6'000 à 2'500 pages - et référencement à rétablir

Réseau des bibliothèques de la Ville
La consultation de la plateforme Press Reader, qui propose une offre en ligne de quotidiens 
et magazines suisses et étrangers, s’élève pour l’ensemble du réseau des bibliothèques de la 
Ville (bibliothèques municipales, scientifiques et patrimoniales) à plus de 8 millions d’articles 
vus en 2023, un nombre en augmentation de 14%. Quant au nombre d’utilisateur.trice.s de la 
plateforme, il a augmenté de 26% entre 2022 et 2023.

Les statistiques sur la consultation du service de renseignements à distance « Interroge » 
peuvent difficilement être comparées avec celles de 2023 22 et sont mentionnées ici à titre 
indicatif. (tableau 14).

A	 Kiosque numérique qui permet de télécharger des quotidiens et magazines suisses et étrangers.
B	 Service de renseignements à distance. 

Tableau 14

Consultation de l’offre en ligne  
 2023 2022

Press Reader A

Nombre de titres téléchargés 397'998 318'679

Nombre d'articles vus 8'171'051 7'158’407

Nombre d’utilisateurs 7'761 6'171

Service Interroge B

Nombre de visites sur le site B 1'266'116 2'938'971

Nombre de questions posées 1'758 2'298

Nombre d’utilisateurs 1'362 1'807
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Bibliothèques

Bibliothèques scientifiques et patrimoniales des musées
Les bibliothèques scientifiques des musées municipaux 23 ont quant à elles comptabilisé plus 
de 40'000 entrées 24 en 2023, principalement dans les bibliothèques du Musée d’ethnogra-
phie Genève et du Musée d’art et d’histoire.

Nombre
d'entrées 

2023 
 41'450

		23	Bibliothèque du Musée d’ethnographie Genève, Bibliothèque d’art et d’archéologiedu Musée d’art et d’histoire, Bibliothèque des 	
		 Conservatoire et Jardin botaniques, Bibliothèque du Musée Ariana, Bibliothèque du Musée d’histoire des sciences.
		24	Les « entrées » comprennent autant les usages « séjourneurs » du lieu (salles de lecture) que la consultation de collections, 
		 l’emprunt de documents ou la participation à des événements/visites qui se dérouleraient dans la bibliothèque.
			 Bibliothèque du Muséum d’histoire naturelle : fermée dès juillet, 26 usagers, comptés dans les statistiques du musée. 
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Les publics sous la loupe 
Des outils d’orientation stratégique 
Une pluralité à comprendre
Initié en 2013, le programme Connaissance des publics  
a pour but de construire progressivement et par étapes 
une base de données fiable sur les publics des institutions 
du Département de la culture et de la transition 
numérique (DCTN).

Rapports et bulletins à télécharger sur
www.geneve.ch/connaissance-publics
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Contact
Département de la culture 
et de la transition numérique
Direction
Route de Malagnou 19
1208 Geneve
022 418 65 00
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