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REMBOURSEMENT CARTE JOURNALIERE DEGRIFFEE COMMUNE

Formulaire de demande de remboursement d’une carte journaliére dégriffée
Commune dans le délai de 7 jours calendaires a partir de I’achat de la carte

ATTENTION : ’Espace Ville de Genéve est fermé le samedi et dimanche.
Il faut donc impérativement faire la demande de remboursement les jours
ouvrés précédant la fermeture du week-end (lundi au vendredi)

Le formulaire complété ainsi que les justificatifs demandés sont a présenter physiquement a :

L’Espace Ville de Genéve, Rue de la Terrassiéere 9, 1207 Genéve
Horaires : lundi a vendredi 8nh30 -17h30

Nom et prénom :

Adresse, rue et N° :

NPA, ville :

N°tél, e-mail :

Date et signature :

Piéces a joindre

e Titre de transport acheté

e Copie d’'une piéce d’identité

e Coordonnées bancaires compléetes : photocopie d’'une carte bancaire au
nom de la personne présente avec IBAN suisse visible ou numéro de
compte. Il n’y a pas de remboursement en espéces.

Conditions générales

e La carte journaliere dégriffée Commune doit obligatoirement avoir été
achetée a I'Espace Ville de Genéve ;

e La demande de remboursement se fait physiquement a I'Espace Ville de
Genéve dans le délai de 7 jours suite a 'achat de la carte et au plus tard la
veille du voyage ;

e Le remboursement de la participation financiére de la Ville de Genéve se
fait par virement bancaire (IBAN suisse uniquement et au nom de la
personne présente) ;

e La Ville de Genéve est habilitée a trancher les cas particuliers.



