Allocation de rentrée scolaire 2025 (ARS)

Aide a la démarche en lignhe

1. Condition préalable

La nouvelle démarche en ligne nécessite la création d'un compte @&  e-démarche
authentifié.

En principe si votre enfant est inscrit sur le portail parascolaire (GIAP) ou si vous effectuez une
déclaration d'imp6ts en ligne, vous étes déja au bénéficie de ce type de compte cantonal. Si tel
n'est pas le cas, vous pouvez en créer un, il existe deux alternatives pour le créer:

Au guichet

Vous résidez dans le canton? Vous pouvez vous rendre au guichet de votre commune de
résidence (4, en vous munissant d'une piéce d'identité valable et de votre téléphone portable.

Si vous étes contribuable & Genéve, vous pouvez également vous rendre aux guichets de
I'administration fiscale, en vous munissant d'une piéce d'identité valable et de votre téléphone portable.

Sur place, votre compte est crée et verifié, puis immédiatement utilisable.



En ligne sur le site https://www.ge.ch/inscrire-aux-e-demarches

La création d'un compte vérifié implique une vérification de votre identité. Il permet d'accéder a
I'ensemble des e-démarches, sauf celles destinées aux entreprises.

La création d'un compte vérifié passe par I'envoi d'un courrier postal (A+) & votre domicile
officiel, que vous recevez en général au maximum 3 jours ouvrables aprés votre inscription. Si
vous avez changé d'adresse, vous devez annoncer votre changement d'adresse avant de créer

votre compte vérifié.

2. Débuter de la démarche en ligne: création d'un compte sur le portail citoyen de la Ville de Genéve

4 La création de votre compte sur le portail de la ville est une opération unique A
| qui vous permettra de déposer toutes les demandes de la ville disponibles aux
:\E/: particuliers, de suivre |'évolution de votre demande ARS pour cette année et
' resoumettre les demandes les années a venir. Cette opération peut prendre 3
\_ minutes (6 clicks). Y,

Le portail citoyen de la Ville de Genéve se trouve sur le site https://demarches.geneve.ch/citoyen
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Bienvenue sur le portail des démarches pour les
personnes bénéficiant des prestations de la Ville de g
Genéve. Pour pouvoir effectuer des démarches auprés de

la Ville de Genéve, il est nécessaire de disposer d'un
compte e-démarches auprés de 'Etat de Genéve et/ou de
SwissID et de se connecter au moyen de celui-ci sur le
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Rappel: Afin de vous connecter, il vous faudra un compte

Portail des démarches de la Ville de Genéve pour citoyen-ne-s

LISTE DES DEMARCHES A PROPOS Se connecter @ FRANGAIS
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Choix du moyen de connexion

CONNEXION INSCRIPTION

Je dispose d'un compte Quel est le compte idéal pour moi?

@ E-démarches de I'Etat de Genéve m Choisissez le compte qui convient le mieux a votre situation
Recommandé pour un accés a plus de
démarches en ligne ) -
et/ou travaillez-vous dans le canton de Genéve?

Qu
B sviso oo
Accés a certaines démarches en ligne



Saisissez votre identifiant ainsi que le code de sécurité C]UI sera envoyé par sms sur votre téléphone

portable.

REFPUBLIQUE
ET CANTON
DE GENEVE

Saisissez votre identifiant

Identifiant ou e-mail

Continuer

% @ﬁ

Vous n'avez pas de compte ?
Gérer votre compte

Vous allez recevoir un code de sécurité (6 chiffres)
par SMS sur votre téléphone portable

Saisissez votre code de sécurité

'er un nouveau code par message voca

Une fois connecté il vous faudra accepter les conditions d'utilisation et confirmer en cliquant sur

"OUI, J'ACCEPTE" aprées avoir pris connaissance des conditions d'utilisation.

© Consentement

Votre compte n'est pas activé car il est nécessaire d'accepter au préalable les Conditions générales du portail des demarches de la
Ville de Genéve et de nous autoriser, si vous vous étes authentifié-e avec un compte e-démarches de 'Etat de Genéve, a récupérer
vos données personnelles auprés du Registre de la population du Canton de Genéve,

ACCEPTER LES CONDITIONS

)

Bienvenue dans le portail des demarches citoyennes de la
Ville de Genéve.

Afin d'activer votre compte et de réaliser des démarches, nous vous remercions
de prendre connaissance des Conditions générales d'utilisation du portail des
démarches de la Ville de Genéve et d'en accepter le contenu en cliquant sur
"'accepte”.

Si vous vous étes authentifié-e avec un compte e-démarches de I'Etat de Genéve
et que vous cliquez sur le bouton "J'accepte”, vous nous autorisez également a
récupérer vos données personnelles auprés du Registre de la population du
Canton de Genéve, ce qui vous permettra de remplir vos démarches plus
rapidement et de maintenir les informations a jour de fagon centralisée via I'

Office cantonal de la population et des migrations (OCPM)

@ :: NON, |E REFUSE

Vous voila prét.e a utiliser le portail citoyen et soumettre votre demande.



3. Soumission de la demande d’Allocation de rentrée scolaire

La demande d'une allocation de rentrée scolaire ARS peut prendre 5 -10 minutes selon le
nombre d'enfants concernés. A la fin de la demande, il vous faudra joindre les documents
requis (pieces d'identité et attestations de subside SAM ou un justificatif démontrant
I'obtention du subside (p.ex. primes d'assurance avec déduction du subside SAM)
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A PROPOS

aucune activité n'est constatée sur le portail, vous serez déconnecté automatiquement apreés 13:45 minutes.

Accueil Tous les catalogues
Categories

Toutes les démarches
Culture

Numeérisation
Tournage

Social

Sport

- Toutes les démarches

Toutes les démarches

COMPTE VERIFIE

Demande d'une allocation de
rentrée scolaire (ARS)

Cette prestation ponctuelle s'adresse aux
familles avec des enfants a l'ecole
primaire ou au cycle d'orientation,
résidant en Ville de Genéve et qui
bénéficient de subsides de l'assurance
maladie.

Disponible du 01.06.2024 00:00:00
Jusqu'au 01.11.2024 00:00:00

AFFICHER LES DETAILS

Demande de numérisation
aupreés de la Bibliothéque de
Genéve

Obtenez une image en haute résolution
d'un document conserve par la
Bibliothéque de Genéve.

AFFICHER LES DETAILS

MES DEMANDES ~

& John Doe Q FRANGAIS

Diffuser des reproductions de
documents conservés par la
Bibliothéque de Genéve

Déposer une demande d'utilisation pour
des documents sous droits acquis par la
Ville de Genéve. Cette demande n'inclut
pas la livraison de documents numeérises.

AFFICHER LES DETAILS
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O Si aucune activité n'est constatée sur le portail, vous serez déconnecté automatiquement aprés 14:49 minutes.

Agcueil Tous les catalopues Catalopee Cifoyen Toutes les démarghes Demande d'une allocation de rentrée scolaire (ARS)

1 - -
Demande d'une allocation de rentree R
scolaire (ARS) BROUILLON
Cette pres!ation ponctuelle s'adresse aux familles avec des enfants a I'ecole primaire ou au cycle m

d'orientation, résidant en Ville de Genéve et qui bénéficient de subsides de l'assurance maladie.

Informations obligatoires

La demande et toutes les piéces justificatives doivent étre transmises par la démarche en ligne <D
avant le 31 octobre.

Afin de pouveir soumettre une demande ['Allocation de rentrée scolaire - ARS, vous devez avoir un
compte e-démarches authentifié, Pour effectuer cette authentification, vous devez aller sur e-
démarches. Si vous n'avez pas ce type de compte et ne souhaitez pas en créer un, il vous est
possible d'envoyer une demande papier au Service social.

1. Prérequis

" En cochant la case, je déclare accepter que les informations me concernant, telles que figurant
dans le Registre de la population du Canton de Genéve ou dans le compte que j'ai utilisé pour
mauthentifier, soient reprises/téléchargées aux fins de compléter les champs du présent

2. Genéralités

Prénom Nom
John Doe
E-mail Teléphone
Jlohn.Doe@email.ch

Une partie des informations est pré-saisie sur la base de votre compte @  e-démarche. Néanmoins vous devrez

renseigner certains éléments, notamment en lien avec la scolarité des enfants.



5. Enfants

Ajouter un enfant

Actions Prenom Mom Date de naissance Ecole Degre scolaire a la rentrée du mois d'aodt

Une fois les informations saisies, il vous faudra joindre les documents demandés (tout en bas du formulaire).

* En cochant |a case, je déclare gue les informations et documents que j'ai fournis dans le cadre
du présent formulaire sont exacts et confarmes & la réalité, et accepte que cés données
{informations et documents) ainsi gue celles que [ai communigquées précédemment pour
d'autres demandes de subventions en cours ou archivées, puissent 8tre consultées par les
services gestionnaires de subventions au sein de la Ville de Genéve dans le cadre de l'exécution
des taches qui lewr incombent, en particulier lanalyse de ma demande de subvention, son &tat
actuel, son historique ou pour l'établissement de statistigues.

P Ajouter des piéces jointes
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Contact < Site de la Wills oe Gendve Plateforme ofcielle de la ville de Genéve ﬂ




Vous voila prét.e a envoyer votre demande avec un dernier click sur "SOUMETTRE".

ﬂ o Portail des démarches de la Ville de Genéve pour citoyen-ne-s
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5i aucune activité n'est constatée sur le portall, vous serez déconnecté automatiquement aprés 1543 minutes.
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, ) i
Demqnde d'une allocation de rentree —

scolaire (ARS) BROUILLON @
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darientation, résidant en Ville de Genéve et qui bénéficient de subsides de l'assurance maladie,

Le traitement d'une demande ARS complete peut prendre entre 2-3 semaines. Vous pouvez a tout
moment vérifier ['avancement du processus et en cas de changement vous recevrez une
notification sur votre email. Au terme du processus, si vous étes éligible, une carte ARS vous sera
envoyée par courrier.

J

Demande d'une allocation de rentrée scolaire (ARS)

Demarche N° CS0001324
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Transmis

Numéro: CS0001324
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