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Editorial

Les correspondantes et correspondants de nuit jouent
un réle essentiel pour promouvoir le «vivre-ensemble»
dans I’espace public. Lancé en 2021, ce dispositif

a permis de diminuer les tensions et les incivilités
nocturnes. La prestation est rapidement devenue une
mission essentielle du Département de la cohésion
sociale et de la solidarité et est appelée a couvrir
I’ensemble du territoire municipal.

Christina Kitsos, Maire de la Ville de Genéve

Les CN sont en lien avec les personnes
sur la base des principes suivants:

Ouverture Confidentialité

Empathie Impartialité

Non-jugement Intégrité

Les CN engagent leur pratique dans
une philosophie qui s’attache a:

Renforcer les liens sociaux, apaiser les tensions,
améliorer le sentiment de sécurité et favoriser les
contacts de proximité pour I’ensemble des habitant-e-s
et des usageres et usagers d’un quartier en période
nocturne par le biais de la communication et dans

la libre adhésion.



Dimensions d’intervention

Sur le terrain, observation, prévention
et intervention sont étroitement liées.

Observation du terrain
et contact de proximité

Prévention

Intervention

L’équipe CN a pour
missions de (d’):

Assurer une présence reconnaissable
et identifiable par les habitant-e-s par
le port d’un uniforme.

Assurer une veille technique et
sociale, en particulier sur les
problématiques liées a la jeunesse.

Prévenir, réduire ou résoudre les
conflits et les nuisances présentes
sur I'espace public dans le but de
renforcer le lien social et le «vivre-

ensemble » dans un périmeétre donné.

Intervenir dans I'espace public ou
privé sur signalement pour apaiser
les tensions liées a la vie de quartier
et/ou favoriser les contacts de
proximité.

Les axes d’intervention
qui structurent la mise en
ceuvre des actions des
CN sont:

Observer, constater et relayer les
dysfonctionnements et dégradations
des aménagements urbains dans
I’espace public ayant un impact sur
la qualité du «vivre-ensemble » a
travers une veille technique.

Etablir le contact avec les habitant-es
et les usager-ére-s d’un quartier dans
I’espace public.

Identifier et apprécier des
problématiques sociales individuelles
et collectives et les transmettre aux
partenaires concerné-e-s, internes et
externes.

Sensibiliser aux régles et aux
valeurs du «vivre-ensemble » ainsi
qu’a la diminution des incivilités, en
particulier au sujet des déchets et
des nuisances sonores.

Contribuer a la prévention et a
la réduction des risques liés aux
consommations excessives et a
certains comportements.

Contribuer a la prévention et a la
lutte contre les comportements
sexistes et favoriser la mixité dans
I’espace public.

Accompagner le public dans la
gestion des tensions liées a la vie
de quartier en temps réel ou sur un
temps différé, a travers I’écoute,

le dialogue, la modération et la
médiation.

Orienter les personnes et/ou
relayer les situations auprés des
partenaires.

Garantir une présence rassurante
pour réduire le sentiment
d’insécurité.



Dimensions d’intervention
Sur le terrain, observation, prévention
et intervention sont étroitement liées.

Observation du terrain
et contact de proximité

Prévention

Intervention

Les principales actions
des CN sont la mise en
ccuvre de (d’):

Aller a la rencontre des habitant-e's
et des usagers-ére's de I'espace
public des quartiers concernés afin
de se faire connaitre et de se mettre
a I’écoute de leurs besoins, attentes
et préoccupations.

Effectuer des tournées nocturnes sur
I’'espace public et dans les lieux ou
des problématiques sont identifiées.

Adopter une posture-métier
caractérisée par une déambulation
lente, une posture d’ouverture et de
disponibilité permettant le dialogue.

Assurer une présence rassurante.

Pratiquer I’écoute active et le
dialogue constructif: faire preuve
d’empathie — reformuler — apaiser —
valider — poser des questions.

Transmettre des messages de
prévention et distribuer du matériel.

Répondre aux demandes en
assurant une écoute vis-a-vis des
tensions liées a la vie de quartier en
dehors des heures d’ouverture de
I’'administration publique.

Désamorcer les conflits.

Se positionner comme intermédiaire
entre deux parties qui ne se
rencontrent pas : médiation —
navette.



