Rapport d'évaluation 2023-2025
Récapitulatif des indicateurs et des objectifs de la convention de subventionnement

Nom du subventionné : Association CORALH (Coordination Alhambra)

Partie subventionnante :
- Ville de Geneve, département de la culture et de la transition numérique (DCTN)

Rappel du but de la subvention et des missions du subventionné :

L’association CORALH regoit une subvention pour assurer la gestion déléguée de la salle
de 'Alhambra et des buvettes qui lui sont rattachées.

Cette gestion déléguée doit se faire impérativement dans le respect des réglements
municipaux régissant l'utilisation de la salle de I'Alhambra (LC 21 652 et LC 21 657), le
cahier des charges ainsi que des dispositions tarifaires en vigueur.

Elle concerne notamment la :
- Location et gestion de I'agenda
- Gestion du personnel temporaire nécessaire au bon fonctionnement de la salle

- La Communication et promotion

Elle s'effectue en collaboration avec le Service culturel (SEC) et notamment le Conseiller
culturel en charge du dossier ainsi que les équipes techniques du SEC.

La salle de I'Alhambra vient compléter I'offre proposée par la Ville de Geneve dans d'autres
domaines musicaux (Victoria Hall, Casino Théatre, etc.). Selon le réglement voté par le
Conseil municipal le 15 janvier 2020, la salle de I'Alhambra est destinée a accueillir des
concerts de musique amplifiée, accessoirement des concerts de musique acoustique et des
projections cinématographiques. Des exceptions sont possibles.

L'Alhambra est affectée en priorité a des concerts publics organisés par des associations a
but non lucratif, institutions ou organismes subventionnés par la Ville de Geneéve.

Le soutien de la Ville de Genéve a 'association CORALH s’inscrit dans ce cadre.

Mention du contrat : Convention de subventionnement entre la Ville de Genéve et
I'association CORALH (Coordination Alhambra)

Avenant en cours de préparation : le SEC et CORALH ménent un projet pilote visant a
mieux intégrer ’'AlhamBAR a la gestion de la salle. Si celui-ci rencontre un succes, cette
nouvelle articulation fera I'objet d’'un avenant a la présente convention, en principe dés juin
2025.

Durée du contrat : du 01.01.2023 au 31.12.2025 (3 ans)

Période évaluée : du 01.01.2023 au 31.12.2024 + éléments connus de l'exercice 2025




Objectif 1. : Donner une image forte et vivante de la salle de I’Alhambra.

Depuis le début de notre mandat de gestion déléguée de '’Alhambra en 2023, nous nous
efforgons d’accueillir des organisateurs trés différents (associatifs a but non lucratif ou privés
a but lucratif).

A travers une mise en avant plus importante des différents styles représentants les
musiques actuelles, nous pouvons toucher des publics trés variés, diverses communautés,
ainsi qu’un plus grand nombre de professionnels (organisateurs de concerts, artistes et
médias).

En plus de cette démarche, nous utilisons les ressources suivantes pour donner une image
forte et vivante de '’Alhambra :

Site internet

Le site internet de '’Alhambra reste une source importante de renseignements pour le public
et les professionnel.le.s, tant par la mise a jour réguliére de 'agenda des concerts que par
les informations concernant les conditions de location de la salle (tarifs, jauges et fiches

techniques).
A noter qu’une refonte du site internet est prévu dans le courant de I'année 2025.

Newsletter

Notre programme est envoyé mensuellement a plus de 2’200 personnes, sous forme de
newsletter.

Affiche/Programme

Nous poursuivons l'affichage de notre programme (affiche mensuelle) dans plus de 70 lieux
culturels ou lieux correspondants aux publics cibles de I'Alhambra.
Notre objectif est de pouvoir avoir de la visibilité dans 100 lieux pour fin 2025.

Réseaux sociaux

Nous avons engagé en 2024 une personne dédiée a la communication sur les réseaux
sociaux (Jennifer Barel, puis Audrey Croisier depuis juillet 2024), afin de renforcer et de
dynamiser notre présence sur Instagram et Facebook, grace a des stories, des retours en
images des concerts et diverses publications.

Le nombre de nos followers augmente rapidement et les interactions avec notre public sont
de plus en plus nombreuses.

Les moyens mis en place contribuent pleinement au rayonnement de la salle comme un lieu
incontournable de la culture a Genéve et en Suisse romande, y compris dans le Grand
Geneve.

Objectif 2. : Viser la programmation de 150 dates annuelles au sein de la salle dont un
minimum de 100 dates organisées par des associations a but non lucratif

Indicateur 1.1 : Nombre d’événements organisés par des associations a but non lucratif

2023 2024 2025

Valeur cible 100 100 100




:::::

Résultat

83

98

81 agendés
(état au 25.04)

Commentaires :

Indicateur 1.2 : Nombre total d’événements organisés

2023 2024 2025
Valeur cible 150 150 150
Résultat 123 124 130 (au 05.06)

Commentaires : L'objectif de 150 dates annuelles est difficlement atteignable puisque
I'exploitation de la salle se fait sur environ 9 mois par an. En effet, selon notre convention,
'’Alhambra est fermée en juillet et les demandes sont quasi-inexistantes dans les périodes
suivantes : mi-décembre a mi-janvier et les 2-3 premiére semaines d’aodt.

Obijectif 3. : Offrir les meilleures conditions d’accueil au public genevois, en
proposant une plateforme culturelle riche et variée, ainsi que des découvertes plus
pointues permettant a une large population de se retrouver dans ces programmes

Le nombre de dates pour 2024 représente une hausse par rapport a I'année 2023.
Nous constatons également une augmentation de 7,95% du nombre de spectateurs, ainsi
que du nombre d’événements publics de 7,41%, avec la répartition suivante :

En 2023

83 soirées a but non-lucratif organisées par des associations.

28 soirées publiques organisées par des organisateurs a but lucratif.
0 soirées privées.

12 soirées organisées par la Ville de Geneve.

En 2024

98 soirées a but non-lucratif organisées par des associations.

21 soirées publiques organisées par des organisateurs a but lucratif.
2 soirées privées.

3 soirées organisées par la Ville de Genéve.

La proposition artistique du programme de I’Alhambra est principalement centrée sur les
concerts de musiques actuelles, avec des exceptions pour certains festivals de cinéma,
comme Black Movie, Animatou et Filmar.

Tous les styles de musiques actuelles sont représentés puisque la population peut découvrir
des concerts de rock, de chanson frangaise, de jazz, de rap, de musique électronique (live),
du blues, de musique moyen-orientale, africaine, turque, brésilienne ainsi que des concerts
de métal, de punk, de ska ou de reggae, styles qui n’étaient pas présents a ’Alhambra dans
le passé.
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Nous accueillons également divers événements organisés par la Ville de Genéeve ou
coorganisés en partenariat avec la Ville de Genéve, comme des remises de prix, des débats
télévisés (élections). De plus, depuis 2024, nous mettons de plus notre personnel (accueil
en salle) a contribution lors de la Féte de la Musique.

Objectif 4. : Développer les relations avec les associations et institutions locales afin
de permettre a celles-ci de composer et proposer une programmation musicale
éclectique et dynamique

Le nombre de concerts organisés par des associations a but non lucratif est en
augmentation depuis 2023.

Les nouveaux organisateurs a but non lucratif représentent 32 % des dates de 2024, parmi
lesquels, on retrouve les associations suivantes : Agerayis Organisation, Association
Albatros, Blues Association Geneva (BAG), Naska Prod (Recluses Festival) OCA Arts,
Association Onirico, Associations Sonoras, The Spot, Transforme Festival, pour en nommer
que quelques-uns.

Nous continuons également d’accueillir les anciens membres de I'association AdUdA :
Antigel, Ateliers d’ethnomusicologie (ADEM), Association pour la musique improvisée
(AMR), Association de soutien a la musique vivante (ASMV), FanfaredulLoup, Institut des
cultures arabes et méditerranéennes (ICAM), Post Tenebras Rock (PTR)...

Objectif 5. : Rechercher de nouveaux réseaux de collaboration pour enrichir le champ
d’activité du lieu

Depuis 2023, les chiffres énoncés plus haut, confirment que les démarches entreprises pour
enrichir et renforcer I'atractivité 'Alhambra portent leurs fruits.

Objectif 6. : Etre réactif en accueillant des propositions de programmation a court
terme

Le fonctionnement actuel nous permet d’étre réactifs et de faire preuve de souplesse
concernant les demandes de locations de la salle a courte échéance.

Nous pouvons ainsi accepter des confirmations de concerts jusqu’a 1 mois avant la date
d’'un événement.

Cela demande un encadrement plus rigoureux des organisateurs afin qu’ils nous fournissent
rapidement les éléments nécessaires a la promotion de leur événement (annonce sur le site
internet de ’Alhambra, publications sur nos réseaux sociaux et sur notre affiche/programme
mensuel), sans oublier les aspects de production (fiches techniques, déroulés, planification
de notre équipe auxilliaire...).

La partie administrative doit elle aussi étre effectuée dans un lapse de temps tres court
(rédaction et signature des contrats, facturation des avances de paiements pour la location
de la salle, assurance RC et autorisation de diffusion sonore...)
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Observations de I’association CORALH :

Le montant de la subvention alloué a la gestion déléguée de I'’Alhambra reste identique depuis
2015, a part 'augmentation de 2% en 2024 a la suite de I'indexation des subventions
municipales.

Nous nous félicitons de I'accroissement du nombre de concerts et de I'exploitation de grandes
jauges (800 ou 1100 personnes), mais constatons un impact sur notre budget puisque nous
devons augmenter le nombre de personnel auxiliaire par concert.

Depuis fin avril 2025, le SEC a délégué a I'association CORALH la gestion de I'’AlhamBar
comme buvette lors des concerts, pour un projet pilote allant jusqu’au 31 décembre 2025.

L’association, en conséquence, dédie une partie de son budget annuel (principalement le don
de 'AdUdA) a ce projet.

Un avenant concernant la gestion de ’AlhamBar est en cours de préparation.

Observations de la Ville de Genéve :

La période de convention allant de 2023 a 2025 doit étre évaluée a la lumiére de la période
précédente, a savoir 2019-2022. Cette période 2019-2022 correspond a la crise de la
pandémie de COVID, avec des conséquences majeures sur I'organisation de concert et le
volume d’activité de I'Alhambra. Cette période correspondait également a la deuxiéme et
derniére convention de ’AdUdA (Association des utilisateurs de I’Alhambra), en charge de la
coordination depuis la réouverture de la salle en 2015.

Lors de la mise au concours de la gestion déléguée de I’Alhambra en 2022, la Ville souhaitait
attribuer cette gestion a un organisme dédié. Cela notamment pour garantir la transparence
et lI'indépendance des personnes travaillant pour la gestion du lieu par rapport aux
organisateurs de concerts / utilisateurs de la salle. La Ville souhaitait également augmenter
le nombre d’événements et la fréquentation, notamment a la suite de la nouvelle jauge du
lieu. L’association Coralh (Coordination Alhambra) a remporté cette mise au concours et
commencé son travail en janvier 2023.

Les deux objectifs formulés en 2022 sont pleinement remplis et la réforme de gouvernance
avec une structure dédiée a rencontré du succés. Nous avons d’ailleurs pu le vérifier lors
d’'une enquéte de satisfaction indépendante, menée par Interface au courant de 'année 2024.
Cette enquéte conclut notamment a un taux général de satisfaction élevé relatif a I'utilisation
de la salle de '’Alhambra de la part des 25 entités ayant participé a 'enquéte. De surcroit 44%
constatent une « amélioration de la prise en charge de leur événement entre 2023 et les
années précédente » concernant I'équipe de coordination.

Au moment de I'évaluation de la présente convention, une opportunité se présente d’améliorer
la cohérence entre la salle de concert et le café-restaurant de I'Alhambar. Suite a la résiliation
du bail du dernier exploitant, le Conseil adminsitratif a chargé le Service culturel de mener un
projet pilote pour une meilleure intégration de 'AlhamBAR a la salle de concert. Le SEC et
CORALH s’apprétent donc de mener un projet pilote pour 'année 2025 qui - s'il rencontre du
succes et 'adhésion des utilisateurs et du Conseil municipal — pourront donner lieu a un projet
plus pérenne pour la deuxieme période de convention.




CORALH s’est distingué comme un partenaire qualifié et fiable, capable de faire évoluer et
d’améliorer la gouvernance de I'Alhambra en étroite collaboration avec la Ville et nous
souhaitons donc reconduire la convention pour une deuxiéme période 2026-2028. Etant
donnée les temporalités, la Ville intégrera une éventuelle mission concernant 'AlhamBAR, a
I'aide d’'un avenant a l'issue du projet pilote.

Pour ’Association des utilisateurs de ’Alhambra

Prénom, nom, titre Signatur

David Schindler, Coordinateur général N 7

Sara Dominguez, Présidente

Geneéve, le 05.06.2025

Pour la Ville de Genéve 7 F
Prénom, nom, titre ‘

Jakob Graf, Conseiller culturel

Simon Gauthier, Gestionnaire de ®
subventions J

Genéve, le 05.06.2025




