Correspondantes et
Correspondants de nuit

Au service de la population

En Ville de Genéve
Du jeudi au samedi 18h - 2h

Tél. 0800 10 10 05 (numéro gratuit)
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Un dispositif étendu a toute la Ville

Les correspondantes et correspondants de nuit (CN) couvrent
désormais I'ensemble du territoire de la Ville de Geneve. Lancé
a l'automne 2021, et fort de ses résultats, le dispositif s’est peu
a peu étendu a tous les quartiers.

Du jeudi au samedi, entre 18h et 2h du matin, les équipes
sillonnent la ville a pied. A I'écoute des habitantes et habitants,
elles jouent un role essentiel dans la promotion du vivre-
ensemble, notamment auprés des jeunes.

Par la médiation, leur intervention contribue a apaiser les tensions, diminuer le
sentiment d’insécurité, réduire les nuisances sonores, les incivilités et le harcélement
de rue.

Les équipes assurent également une veille sociale et travaillent en collaboration avec
un fort réseau de partenaires institutionnels et associatifs.

L’extension et la pérennisation du dispositif traduit notre volonté d’assurer, a chacune
et chacun, un espace public sir et accessible, garant de cohésion sociale.

Christina Kitsos, Vice-présidente du Conseil administratif

L’équipe

Il s’agit d’une équipe multiculturelle et plurilingue
de médiatrices et médiateurs sociaux chargée de
favoriser le dialogue et le lien entre les habitantes
et les habitants, d’assurer une présence rassurante
et préventive dans I'espace public, d’orienter les
personnes vulnérables vers les services compétents,
et de désamorcer les éventuelles tensions liées aux
problémes de voisinage ou de conflit d’usage de I’espace public. Elles et ils sont
facilement reconnaissables par la population grace au port d’un uniforme.




Pour qui ?
Les CN répondent aux appels téléphoniques et aux sollicitations de toute personne
intéressée, ou dans le besoin, sur le territoire de la Ville de Genéve.

Pour quoi ?

¢ Nuisances sonores ® Déchets et littering ¢ Isolement, fragilité et précarité
Conflits de voisinage ou d’usage de I’espace public ¢ Comportements a risque
Regroupements excessifs dans les espaces publics ou privés e Dégradations et
incivilités ¢ Harcélement de rue ou violences sexuelles ou sexistes

Quelques exemples d’interventions:

¢ Un voisin écoute régulierement sa musique trop fort le soir

¢ Des personnes font un pique-nique dans un parc et laissent des déchets
¢ Une personne vous suit dans la rue et vous ne vous sentez pas a I'aise

¢ Des regroupements de jeunes dans votre hall d'entrée ou sous votre balcon
vous empéchent de dormir

¢ Une personne démunie et sans abri ne sait pas ou manger

¢ Un groupe de personnes consomme de I'alcool et adopte un
comportement inapproprié

¢ Une personne démontre une fragilité psychique ou se met en danger

Comment ?

Les CN sont atteignables par téléphone au 0800 10 10 05 (numéro gratuit)
pendant leurs horaires de service. En dehors de ces horaires, il est possible de
leur laisser un message sur le répondeur automatique en mentionnant le secteur
d’intervention concerné.

Horaires de service

Du jeudi au samedi de 18h a 2h - tout au long de I’'année.
Retrouvez plus d’informations sur la page:
https://www.geneve.ch/correspondant-nuit




Secteur 2
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@ Secteur 1
Ouches - Servette — Charmilles - St-Jean
- Petit-Saconnex

@ Secteur 2
Paquis - Grottes - St-Gervais

@ Secteur 3
Plainpalais — Jonction — Acacias

@ Secteur 4
Eaux-Vives - Cité - Champel

L’équipe de CN se répartit sur quatre secteurs
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