\ A UNION DES

a VILLES
- GENEVOISES

La politigue numérique
de I'Etat de Geneve

Patrick Genoud
Conseilller a I'lnnovation et au
numeérigue, membre du Geneve Lab




Geneve

Journée du numérique des villes genevoises - 24 mai 2019
Patrick Genoud

Département des infrastructures (DI)
Office cantonal des systemes d’information et du numérique (OCSIN)

Geneve Lab



.

Geneve Lab

Accompagner l'administration
dans la transformation induite
par les enjeux de |'ere numérique
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Des enjeux liés au numerique ?




La cohésion sociale
a 'ere du numérique




BUDGET
PARIS | iasmcime

Le Budget Participatif propose aux Parisien-ne-s
de décider de l'utilisation de 5% du budget d'investissement entre 2014 et 2020,
soit un demi-milliard d'euros.

EN CE MOMENT

1448 REALISATIONS DEPUIS 2014

(2u 2 mai 2019)

Zoom sur 3 projets :

(Z) SOLIDARITE ET COHESION SOCIALE

A EDUCATION ET JEUNESSE

Aménagement de casiers de Du matériel de nettoiement silencieux Salle de travail pour étudiants a la
bagagerie dans les bains-douches et non polluant bibliothéque Faidherbe
Charenton

REALISE! REALISE !

REALISE !
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'émergence de nouveaux métiers et de
nouveaux modeles d’affaires







La confiance




Le développem
responsable et.durable




Des réflexions sociétales ouvertes




Politique numérique

e Un impératif !

e Un domaine éminemment politique
e Catalyser une dynamique

e Créer le débat

e Offrir un cadre de référence

e Assurer la cohérence des actions



Vision

e Le numérique n’est pas une fin en soi

e Accompagnement de la transition numérique de Geneve
e Contribuer ainsi a la prospérité du canton

e Etal’'amélioration de la qualité de vie

e Perspective développement durable

e Positionner Geneve comme une source d’inspiration dans la
transition numérique pour tous

 Transformation de I'administration au service des citoyens



Démarche choisie

Indépendante des technologies

Participative et évolutive

S’appuyer sur un groupe de travail en interne

Etat des lieux des initiatives phares
Journées académiques
Consultation publique

Rapport au Conseil d’Etat

Chef de projet: Alexander Barclay, Genéeve Lab

UNE POLITIQUE NUMERIQUE POUR GENEVE




Journées académiques
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g“"# Consultstion  Evdnsments  Atslierrelais A propos - Q,

Geneéve s'accorde au futur

#GEnumerique

| Participer |

La démarche

L'Etat de Genéve ='engage & relever les défis du numérique et 4 améliorer ka qualité de vie de 53 citoyens. Nous &laborons avec vous un projet de société dans
un monde numérnique. Réagissez, argumentez et formulez des propositions inédites.

Participez jusqu'au
31 mars 2018

#GEnumerique

Nos engagements

|—-| Pu ’ oposition: : et arguments
sition des données de la consultation publigue en Open dats

(v Publication d'snirefiens avec Jes contributeurs les plus soutenus sur le blog du Genévs Lab




w = (ge.lab - Abonné(e)

Geneva, Switzerland

ge.lab #GEnumerique merci 3 vous pour ces
échanges au #3DD ! On a parlé #formation,
#intelligenceartificielle ou encore
#plateformes ... 3 lire bientdt sur
consultation.ge.ch?

giovannipower7 nice
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* ge.lab - Abonné(e)

Geneva, Switzerland

ge.lab #GEnumerique rencontre publique en
cours .. venez & notre rencontre pour
échanger aujourd’hui, lundi 26 mars, encore
jusqu'a 13h au #3DD 3 Rue David-Dufour
#Genéve consultation.ge.ch

® Qg N

32 J'aime




Politique numérique de |'Etat
H#GENUMERIQUE

n
GENEVE ﬁ Publié par Etat de Genéve, le 24 janvier 2018
S,ACCOHDE [ 816 contributions "7 3204 votes S8, 474 participants
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UNE POLITIQUE NUMERIQUE POUR GENEVE
FHPFPORT

% https://numerique.ge.ch




Structure et résultats

Obiectif 1 Renforcer et élargir la participation citoyenne grace au numérique dans le respect du contact
d humain
AXE 1 — Objectif 2 Simplifier les démarches administratives et développer de nouveaux services par le secteur public
Obiectif 3 Encourager le développement de nouveaux services par les secteurs privés, académiques et avec
e la société civile FACILITER
— Objectif 4 Attribuer a I'école un rble clé dans la transition numérique
= s Développer les compétences numériques et la culture numérique de la population genevoise et %
AXE 2 — Objectif 5 pper p q L q pof g
des entreprises
— Objectif 6 Soutenir les évolutions pédagogiques avec des outils numériques adaptés FORMER
— Objectif 7 Etablir les conditions pour renforcer la confiance dans les services numériques de I'Etat
AXE 3 — Objectif 8 Donner les moyens de lutter contre la cybercriminalité et l'utilisation abusive des données @
— Objectif 9 Agir activement sur la prévention et la réponse efficace PROTEGER
— Objectif 10 Positionner Genéve comme un acteur majeur de la gouvernance du numérique
-
= Améliorer les conditions-cadres pour accompagner la transition numérique des entreprises et de la s
AXE 4 — Objectif 11 e : : ' -
société & Genéve '
— Objectif 12 Favoriser léchange humain et la culture numérique PROMOUUOIR
— Objectif 13 Assurer une prise en compte systématique et dans la durée des enjeux éthiques liés au numérique
AXE 5 — Objectif 14 Permetire une évolution des bases légales adaptée au numeérique et autorisant I'expérimentation '._,l"'}l

— Objectif 15 Renforcer les compétences et la culture numériques des régulateurs REGULER




Premiers résultats

e Inscrit a 'agenda politique (programme de législature)
e Constitution de la DELNUM

e Prise de conscience, légitimation, émulation

e Groupe de travail sur la consultation publique

e Convention avec le monde académique local




5 principes pour aller de I'avant

Constitutifs du numérique

Nouvelles maniere de faire

Pour appuyer l'action de I'administration

Dans une perspective équilibrée et cohérente

vy

PRINCIPE 1

»

PRINCIPE 2

PRINCIPE 3

o
PRINCIPE 4 PRINCIPE S5

Rapport PoINum p55



5 principes pour aller de I'avant

PRINCIPES

APPROCHE CENTREE USAGERS

— Principe 1 L'Etat congoit des prestations répondant aux attentes et aux besoins des usagers dans une
dynamique de co-construction. Il inscrit cette approche dans la perspective d'une société
numérique qui n'exclut personne.
PRINCIPE 1
CONFIANCE
— Principe 2 L'Etat prend la mesure des défis liés a la confiance a 'ére numérique. Il comprend son réle de
garant et de référent de la confiance dans les relations entre les acteurs de la société numérique.
PRINCIPE 2
PROTECTION ET VALORISATION DES DONNEES
— Principe 3 Les données sont au cceur de la personnalité numérique et du fonctionnement de notre société. '
L'Etat protége et valorise celles qu'il crée et qu'il gére au quotidien ; dans ce contexte, il favorise la 1
maitrise et l'usage de leurs données personnelles par les individus.
PRINCIPE 3
ETHIQUE -
— Principe 4 Laction de I'Etat s'inscrit dans une démarche de réflexion continue pour prendre en compte les . 3
défis éthiques que pose la transition numérique (par exemple, ceux liés a l'intelligence artificielle,
aux voitures autonomes ou a la protection de la personnalité).
PRINCIPE 4
EFFICIENCE
S L Etat promeut une culture de I'agilité et de l'innovation basée sur la co-construction, la collabora-
— Principe 5

tion et l'ouverture. Avec pour objectif de mieux servir les usagers, cette approche est nécessaire
pour améliorer, voire méme bouleverser le fonctionnement de l'administration tout en valorisant ses
collaborateurs.

PRINCIPE 5




Approche centrée usagers

L’Etat concoit des prestations répondant aux attentes
et aux besoins des usagers dans une dynamique de
co-construction.

Il inscrit cette approche dans la perspective d’une société
numerique qui n’exclut personne.

 Impliquer les usagers dans I'amélioration et la co-construction de
nouveaux services

e Simplifier pour les usagers plutot que pour I'administration

e Considérer l'utilisabilité et 'ergonomie comme une priorité

Rapport PoINum p57



Confiance

L’Etat prend la mesure des défis liés a la confiance a I’ere
numérique. Il comprend son role de garant et de réferent
de la confiance dans les relations entre les acteurs de la
société numeérique.

 Prendre la mesure de la confiance a I'ere numérique
e Faciliter le dialogue en présentiel et en ligne

e Offrir une visibilité accrue de I'action de I’état via des outils
numeérigues

Rapport PoINum p60



Protection et valorisation des données

Les donnees sont au cceur de la personnalité numerique et
du fonctionnement de notre société. L’Etat protege et
valorise celles gu’il crée et qu’il gere au quotidien; dans ce
contexte, il favorise la maitrise et I’usage de leurs données
personnelles par les individus.

e Quvrir les données publiques de 'administration genevoise
e Promouvoir une culture de la donnée

 Mettre en place un espace « Mes données » sur |'espace personnel e-
démarche de chaque citoyen

e Valoriser les données de I'Etat pour améliorer les politiques publiques

Rapport PoINum p63



L’action de I’Etat s’inscrit dans une démarche de reflexion
continue pour prendre en compte les défis ethiques que
pose la transition numerique (par exemple, ceux lies a
I’intelligence artificielle, aux voitures autonomes ou a la
protection de la personnalite).

e Sensibiliser les collaborateurs aux questions éthiques

 Engager le débat éthique avec toutes les parties prenantes

Rapport PoINum p66



L’Etat promeut une culture de I’agilité et de I’innovation
basée sur la co-construction, la collaboration et
I’ouverture. Avec pour objectif de mieux servir les usagers,
cette approche est nécessaire pour ameliorer, voire méme
bouleverser le fonctionnement de I’administration tout en
valorisant ses collaborateurs.

e Organiser des challenges d’innovation
e Partager largement les résultats des expérimentations
e Assurer un leadership exemplaire

e Considérer I'Etat employeur comme un vecteur de transformation

Rapport PoINum p68



Lien avec Smart Geneva

e PolNum : un cadre structurant pour Smart Geneva

(i) w | |

L
PRINCIPE 1 PRINCIPE 2 PRINCIPE 3 PRINCIPE 4 PRINCIPE 5

e Smart Geneva : un des 5 axes prioritaires dans le cadre de
PolNum

e Une démarche qui va permettre de passer la vitesse supérieure
dans de nombreux domaines

e Des dynamiques amenées a se renforcer mutuellement



Points d'attention

1. Veiller a la cohérence de ces deux démarches structurantes

2. Importance des dispositifs de type Living Lab
dans une démarche Smart City
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