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Label Numérique responsable : une évaluation positive pour la 

Ville de Genève 
 

Un an et demi après l’obtention du Label Numérique Responsable de niveau 2, la Ville 

poursuit son engagement en faveur d’un numérique durable. Un audit indépendant de 

suivi vient d’évaluer les actions engagées par la municipalité et dresse un bilan positif, 

à 18 mois de la décision formelle relative à la reconduction du label, prévue en 2028. 
 
En février 2025, la Ville de Genève a obtenu le Label Numérique Responsable (NR) de niveau 2, le 
niveau supérieur du dispositif porté par l’Agence Lucie, sur la base du référentiel défini par l’Institut 
du numérique responsable (INR). Attribué pour trois ans, le label reconnaît la maturité d’une 
organisation en matière de numérique durable. L’audit de suivi permet de mesurer les avancées 
effectuées depuis l’attribution du Label NR de niveau 2, en évaluant l’état des engagements pris par 
la Ville dans le cadre de cette démarche. 
 
Ils concernent notamment la gestion plus sobre des équipements et outils informatiques municipaux 
(allongement de la durée de vie et utilisation du reconditionné notamment), la formation de certains 
métiers à des pratiques de conceptions NR (informaticiennes, informaticiens, responsables achats, 
etc.), la sensibilisation continue du personnel et de la population aux bonnes pratiques pour un 
numérique durable, le soutien du tissu économique et associatif local en la matière et en faveur de 
l’inclusion numérique.  
 
 
Un bilan positif 18 mois avant la reconduction du label  
 
L’audit à 18 mois constitue un point d’étape dans une démarche qui se poursuit jusqu’à la prochaine 
échéance de labellisation. La décision relative à la reconduction du Label par l’Agence Lucie 
interviendra en février 2028.  
 
Sur les 28 engagements définis, 13 ont déjà été accomplis, avant la décision relative à la reconduction 
du Label en février 2028. Les autres engagements sont encore en cours, certains ayant été définis 
et pouvant être développés sur le plus long terme. La démarche s’est également enrichie de 18 
actions complémentaires, qui témoignent de l’élargissement et de la familiarisation aux pratiques 
numériques responsables au sein de la Ville.  
 
La Ville poursuit la réalisation des engagements pris dans le cadre de ce label, tout en développant 

des actions supplémentaires, notamment en matière d’IA, afin d'accompagner son utilisation au sein 

de la Ville de manière responsable en misant sur la sécurité des données, l'intérêt collectif et les 

solutions les plus efficientes possibles. 

 
 

https://www.geneve.ch/themes/numerique/intelligence-artificielle


Un engagement continu 
 
Dans son rapport d’audit, l’auditeur SGS souligne l’engagement politique fort et des pratiques 

intégrées aux différents projets de l’administration impliquant le numérique, ainsi que la mobilisation 

des rôles clés parmi les collaborateurs et collaboratrices de la Ville quant à porter la démarche au 

sein des services et auprès de la population. “Le numérique responsable en Ville ne se résume pas 

uniquement aux technologies déployées ou aux réalisations mises en œuvre dans le cadre de ce 

label. C’est un état d’esprit qui consiste à intégrer les enjeux sociaux et environnementaux du 

numérique dans notre manière de penser et de travailler au quotidien”, conclut Joëlle Bertossa, 

Conseillère administrative chargée du Département de la culture et de la transition numérique 

(DCTN). 
 

Les smartphones reconditionnés équipent l’administration 
La Ville de Genève équipe désormais les collaboratrices et collaborateurs, qui justifient de besoins 

de mobilité dans leur activité professionnelle, de smartphones reconditionnés. C’est le fruit d’un 

partenariat initié avec l'association realise, active dans l'insertion professionnelle et le 

reconditionnement informatique. Depuis 2025 ce sont ainsi près de 200 appareils reconditionnés qui 

sont venus équiper membres du personnel, cadres et magistrates et magistrats. 

 

 

 

Cette mesure s’inscrit dans la politique numérique de la Ville de Genève : 
 

geneve.ch/numerique 

 
 
Contact 
 
Olivier Deslarzes 
Expert numérique responsable  
Département de la culture et de la transition numérique (DCTN) 
022 418 65 66 
olivier.deslarzes@geneve.ch 

Label Numérique responsable    

Opéré par l’Agence LUCIE et créé à l’initiative de l’Institut du Numérique Responsable 

(INR), le Label Numérique Responsable (NR) distingue les organisations qui 

s’engagent à réduire les impacts environnementaux et sociaux du numérique et à 

inscrire leur démarche dans une logique d’amélioration continue. Fondé sur un 

référentiel dédié et une évaluation par un tiers, il permet de structurer, mesurer et 

valoriser les actions engagées en faveur d’un numérique plus responsable. Le label 

propose deux niveaux d’engagement, adaptés aux différents degrés de maturité des 

organisations.   

https://www.geneve.ch/themes/numerique/numerique-responsable/recyclage-numerique
https://www.geneve.ch/themes/numerique
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