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La Ville soutient 7 projets en faveur de I'inclusion numérique

Pour la 4éme année consécutive, la Ville de Genéve apporte son soutien a des associations
qui ccuvrent en faveur de I'inclusion nhumérique. Les projets retenus a I’'unanimité du jury sont
ceux proposés par I’Association de médiatrices interculturelles (AMIC), I’Association Unions
Chrétiennes Genevoises (UCG), I’Association Voie F, I’Association Université Ouvriére de
Genéve (UOG), I’Association UPA — Université des cultures de Genéve, I’Association Design
ton futur et par Camarada.

Initié pour la premiére fois en mars 2023, cet appel a projets annuel fait partie des actions entreprises
dans le cadre la stratégie d’inclusion numérique de la Ville de Genéve. Il s’agit de favoriser des actions
concrétes et de terrain pour réduire la fracture numérique en faisant appel aux compétences des
associations locales et acteurs et actrices de proximité qui ceuvrent dans ce domaine. “Un cercle
vertueux essentiel qui soutient les structures d’aide numérique pour prendre soin des publics, offrir
des prestations d’accompagnement complétes et répondre a la grande diversité des besoins
exprimés au sein de la population”, souligne Joélle Bertossa, conseillere administrative chargée du
département de la culture et de la transition numérique (DCTN). Pour cette 4éme édition, I'enveloppe
de soutien s’est élevée a 97'338 CHF.

Les sept projets lauréats retenus par le jury pour 'appel a projets 2026 sont :

« Accueil et ateliers dédiés a la familiarisation a I'usage des outils numériques dans la vie
quotidienne » de I’Association de médiatrices interculturelles (AMIC) (subvention de
10'908 CHF) : Ce projet a pour objectif de renforcer 'autonomie numérique des personnes
réfugiées et migrantes a Genéve, en particulier des femmes et des personnes confrontées a la
fracture numérique. Il répond aux difficultés rencontrées face a la dématérialisation croissante
des démarches administratives, sociales et professionnelles.

« Cafés Savoir Part’dagés » de I’Association Unions Chrétiennes Genevoises (UCG)
(subvention de 5’000 CHF) : Dans un contexte de digitalisation accrue des services essentiels
(administration, santé, communication), ce projet vise a renforcer 'autonomie numérique et le
lien social des seniors a Genéve. Il s'adresse a des personnes agées souvent éloignées des
usages numériques, parfois réticentes a solliciter de l'aide, pour lesquelles la gratuité des
prestations constitue un facteur déterminant d’acces.

« Ateliers numériques collectifs » de I’Association Voie F (subvention de 8'000 CHF) :
Ce projet vise a favoriser l'inclusion numérique des femmes en situation de vulnérabilité a
Genéve, notamment celles faisant face a des obstacles d’accés aux outils numériques et au
développement de leurs compétences. Il propose des ateliers collectifs gratuits et flexibles,
élaborés a partir des besoins concrets exprimés par les participantes.



« Naviguer en sécurité » de I’Association Université Ouvriéere de Genéve (UOG)
(subvention de 14'780 CHF) : Face a l'augmentation des arnaques en ligne ainsi qu’a la
dématérialisation des services, cette action sensibilise a la sécurité numérique des adultes
grands débutants, au court parcours scolaire et peu familiers des outils numériques, issus des
milieux professionnels et bénévoles.

« Regard citoyen » de I’Association UPA - Université des cultures de Genéve (subvention
de 15'000 CHF) : Associant apprentissages numériques de base et démarche créative, cette
initiative renforce I'autonomie numérique et I'expression citoyenne de femmes migrantes a
Genéve. Elle combine des ateliers de formation aux compétences numériques fondamentales et
un atelier de photographie participative.

« Design tes racines » de I’Association Design ton futur (subvention de 18'700 CHF) :
Réunissant des enfants de 6 a 12 ans, des ainées, ainés ainsi que des personnes migrantes ou
en situation de précarité, ce projet propose des ateliers créatifs favorisant le développement des
compétence numériques (navigation, création visuelle, |A) par la création de visuels inspirés de
leur histoire et leurs racines.

« Le Numérique pour Toutes » de Camarada (subvention de 25'000 CHF) : Ce projet vise a
renforcer I'inclusion numérique des femmes migrantes a Genéve au travers d’un cours de base
en compétences numériques, un cours dédié aux femmes seniors, une permanence pour
'accompagnement individuel, et un nouveau module spécifique a la maitrise de I'e-mail.

Cette mesure s’inscrit dans la politique numérique de la Ville de Genéve :

connectons_demain geneve.ch/numerique
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L’AMIC, association a but non lucratif fondée en 2010 par des anciennes femmes réfugiées, a pour
mission d’accueillir et de faciliter l'inclusion ainsi que l'autonomie des personnes réfugiées et
migrantes dans le canton de Genéve. Face a la fracture numérique, le projet de 'AMIC vise a aider
les participantes a devenir plus compétentes dans I'utilisation des technologies numériques. En
parallele TAMIC complétera sa permanence d’accueil, d'information et d’orientation quotidienne en
offrant des prestations d’accompagnement individualisées dans les démarches administratives en
ligne (inscription au GIAP, usage des comptes e-démarches, demande de rendez-vous en ligne,
transmission de documents numériques).

Fondées en 1852, les UCG ceuvrent pour une société inclusive et agissent auprés de personnes de
toutes croyances, de tous milieux socioculturels et de toutes cultures, dés I'dge de 4 ans. Elles
soutiennent I'acquisition de nouvelles compétences, avec notamment le service |-Formation qui
répond spécifiguement aux enjeux liés au numérique, tout en développant une dynamique de
formation transversale dans 'ensemble des activités de I'association.

Avec 26 ans d’expertise, Voie F a pour mission d’encourager, soutenir et accompagner les femmes
en situation de vulnérabilité dans un parcours de formation qui vise 'autonomie, le renforcement de
leur pouvoir d’agir et la (ré)insertion sociale et professionnelle. Voie F contribue a combler la fracture
numeérique par les différents ateliers, formations et initiations qu’elle propose aux apprenantes.

L'Association Université Ouvriére de Genéve, avec son centre de formation pour adultes, organise
des cours, conférences, ateliers et autres activités qui favorise I'intégration professionnelle, politique,
sociale, économique et culturelle des personnes faiblement qualifiées prioritairement.

Fondée en 1996, 'UPA a pour but de favoriser les rencontres, les débats, les échanges et les
réflexions intercommunautaires. L'une de ses missions prioritaires est 'accompagnement des
personnes migrantes, toutes appartenances confondues, vers un meilleur ancrage dans le tissu
social, économique et éducatif genevois.

Créée en 2023, 'Association Design ton futur a pour buts d'initier les enfants a la créativité digitale,
de proposer des outils pédagogiques destinés aux parents, aux enfants et aux enseignants, de rendre
ses programmes accessibles a tous et toutes et en particulier aux personnes précarisées, ainsi que
de créer un lien intergénérationnel.

Camarada est une association a but non lucratif créée en 1982 pour I'accueil et la formation de
femmes migrantes et de leurs enfants en age préscolaire. L’'association se considére comme une
"place du village" ou diverses activités forment un tout et restent en lien avec la vie quotidienne, avec
I'objectif de favoriser et soutenir l'intégration a partir des désirs, des besoins et des potentialités des
utilisatrices.
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