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Gratuit et sans rendez-vous 



Les Permanences numériques sont à votre disposition  
pour répondre à vos questions sur : 

- L’utilisation d’un appareil (ordinateur, tablette, imprimante, scanner…)  
- Le fonctionnement d’un outil (boîte mail, messagerie, logiciel, application…)
- Les démarches en ligne (e-démarches, inscriptions, recherches Internet)
- L’envoi d’e-mails
- Les réseaux sociaux
- La protection des données
- Les pratiques en matière de numérique responsable 

Pour toute personne, quel que soit son niveau  
de connaissance du numérique et sans obligation de venir  
avec son propre appareil

Découvrez aussi les ateliers et conférences thématiques  
des Permanences numériques ! 
Programme détaillé à retrouver sur place ou sur geneve.ch/numerique

Rive gauche

Espace Ville de Genève
Rue de la Terrassière 9 - 1207 Genève

Mardi & jeudi de 12h30 à 16h

022 418 99 00

TPG arrêt Terrassière

www.geneve.ch/numerique

Rive droite

OSEO Genève
Rue Pécolat 5 - 1201 Genève 

Mercredi de 15h30 à 19h
Vendredi de 15h30 à 21h
Samedi de 8h30 à 12h

058 776 75 00

TPG arrêt Mont-Blanc & arrêt Alpes

RUE DES ALPES

RUE MICHEL-ROSET
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