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1 - CONTEXTE ET PROBLÉMATIQUE : 
 

 
Le Conseil administratif a constitué une Task Force Canicule (TFC) interdépartementale fin mai 
2023 afin de préparer au mieux la Ville de Genève au risque de crise canicule. Une telle alerte n’a 
jamais été déclenchée à ce jour, mais nous avons été confrontés, en 2023, à une alerte canicule 
du 17 au 25 août. 
 

 
L’exposition à de grandes chaleurs constitue une agression pour l’organisme et peut 
entraîner de graves conséquences pour la population et le personnel : déshydratation, 
aggravation d’une maladie chronique, coup de chaleur, fatigue, vertiges, maux de tête.  

 
 

 
Dès 2007, la Ville de Genève a développé et enrichi au fil des années un « Plan canicule » pour 
protéger son personnel ainsi que les personnes les plus vulnérables de la population dont les 
personnes âgées depuis 2014. De nombreuses actions sont aujourd’hui mises en œuvre, la Ville 
de Genève dispose en effet d’une expertise, de compétences et d’expériences solides.  
 
Il s’agit pour la Ville de renforcer le « Plan canicule » existant afin de faire face à des températures 
de plus en plus élevées et sur des périodes de plus en plus longues. Le dispositif précédent a 
effectivement montré ses limites, il existe par exemple des risques liés à la surchauffe des 
bâtiments, dont les températures intérieures ont atteint parfois les 35-38 °C en journée, et du 
domaine public, où les températures au sol peuvent dépasser les 50°C en plein soleil. Pour la 
première fois en été 2024, l’Office cantonal de l'inspection et des relations du travail (OCIRT) a 
d’ailleurs pris la décision d’interdire durant plusieurs jours un certain nombre de travaux pénibles 
en extérieur aux heures les plus chaudes de la journée.  
 
Les bâtiments, comme les espaces publics, n’ont pas été conçus pour des températures de l’air 
proches voire supérieures à 40°C. Pour les bâtiments, nous constatons d’ores et déjà un conflit 
entre santé et énergie, avec la problématique de la climatisation active de confort, que la loi 
cantonale sur l’Energie (Len) interdit pour des raisons énergétiques. Quant aux infrastructures, 
elles ont généralement été dimensionnées pour supporter des températures pouvant 
ponctuellement aller jusqu’à 40°C, et selon différentes simulations, les températures estivales à 
venir mettent ainsi en péril des systèmes indispensables au fonctionnement de la société en 
Suisse.  
 

 
Les villes doivent urgemment travailler à l’adaptation de leurs bâtiments, infrastructures 
et espaces publics, renforcer leurs démarches d’adaptation aux chaleurs estivales, 
mettre en place des mesures préventives supplémentaires pour atténuer et protéger 
leurs populations, et assurer le bon fonctionnement de leurs infrastructures et 
prestations. 
 

 

2 – RAPPEL DES OBJECTIFS : 
 

La priorité fixée par le Conseil administratif est que la Ville de Genève, en tant qu’administration, 
soit bien préparée pour les périodes estivales, et dispose de tous les outils nécessaires à la 
prévention et à la gestion de la canicule, conformément aux recommandations cantonales 
effectuées en 2023 par le Service du Médecin Cantonal (SMC) à l’attention des communes : « 
Canicule 2023 : Recommandations à l’égard des communes et des entités ». Ces 
recommandations sont mises à jour chaque année. 
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Le plan d'action de crise canicule de la Ville, permet d’anticiper un épisode de crise canicule 
et comprend un ensemble de mesures concrètes, à mettre en œuvre à court et moyen 
termes afin de répondre aux objectifs généraux suivants :    

 
 Amélioration de la protection : 

o Des populations les plus vulnérables 

o De la population 

o Du personnel 

 Amélioration de l’habitabilité des bâtiments 

 Amélioration du confort d’occupation du domaine public 

 

Fin 2024, le Service du médecin cantonal a modifié l’appellation des phases de 

réponses, les nouvelles appellations se trouvent dans le tableau ci-dessous. 

 

 

 

Selon la phase dans laquelle on se situe, les mesures correspondantes du plan sont mises en 

œuvre.  
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3 – ÉLÉMENTS D’ANALYSE ET BOITE À OUTILS : DE LA VÉGÉTATION, DE L’EAU, DE 

L’AIR ET DE L’OMBRE ! 

 

La problématique du confort climatique estival est composée de plusieurs aspects. Premièrement, 

les transferts de chaleur s’effectuent selon 3 modes : convection, conduction, rayonnement. 

 

 

1 

 
Le confort thermique d’une personne est directement lié à l’équilibre thermique entre son corps 
(37°C) et son environnement. Le corps régule sa température en évacuant la chaleur par 
évapotranspiration. 
 
 

2 

 

 
1 Wikipédia : « transfert thermique ». 
2 FIGURE 1.4 : Interactions thermiques entre l’homme et son environnement, in « Cécile Batier. Confort thermique et énergie dans l’habitat social en milieu 
méditerranéen : d’un modèle comportemental de l’occupant vers des stratégies architecturales. » p.48, Université Montpellier, 2016. 
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Partant, il existe plusieurs paramètres principaux sur ou avec lesquels agir pour favoriser le confort 

thermique : 

o La température de l’air (conduction / convection) ; 

o La température radiative moyenne (radiation) des parois à proximité (sol, murs, 

vitrages…) ; 

o L’humidité relative de l’air (évaporation) ;  

o La vitesse de l’air (convection) ;  

o L’intensité de l’activité (chaleur interne) ; 

o L’habillement (protection thermique, conduction) ;  

o L’alimentation ; 

o L’hydratation ;  

o L’ensoleillement ; 

o L’acclimatation. 

 

Les objectifs généraux du plan canicule sont par ailleurs déclinés en plusieurs objectifs spécifiques 

et typologies d’action : 

o Protéger efficacement du rayonnement solaire les bâtiments et les espaces 

publics, traiter des îlots de chaleur ; 

o Utiliser les pouvoirs de la végétation, accélérer la création d’îlots de fraîcheur (concept 

de la ville éponge) ; 

o Ventiler efficacement : utiliser l’air plus frais par la ventilation nocturne des locaux 

(free-cooling) et la ventilation diurne (ventilateurs de plafond) ; 

o Identifier et traiter les bâtiments et zones de chaleur défaillants et critiques en priorité 

sur le plan de leur protection solaire : inertie, isolation et ventilation diurne et 

nocturne ; 

o Protéger les infrastructures critiques ; 

o Baisser les températures radiatives des surfaces (isolation, matériaux, couleur) ;  

o Exploiter le pouvoir rafraichissant de l’eau qui s’évapore (brumisation) ; 

o Adapter les horaires et les activités ; 

o Aider les organismes à réguler leur température (protection solaire, alimentation, 

hydratation, brumisation, ventilation, habillement, diminution de l’intensité de 

l’activité) ; 

o Former et sensibiliser à une gestion dynamique des températures intérieures, 

extérieures et corporelles ; 

o En dernier recours, pour les situations critiques et/ou accueillant les publics les plus 

fragiles, avoir recours à des systèmes de climatisation mobiles en attendant une 

amélioration structurelle. 

 

 

Les outils privilégiés pour affronter les situations de canicules graves à venir sont des solutions 

passives et low-tech, autant que possible, grâce à : 

1 - De la végétation, de l’eau, de l’air et de l’ombre 

+ 

2 - Une adaptation des horaires de travail et des activités,  

ainsi qu’un allègement des codes vestimentaires 

+ 

3 - De l’inertie, de l’isolation et une conception bio climatique pour les bâtiments 

+ 

4 – Si nécessaire, des solutions actives combinées (production de froid) pour les 

infrastructures critiques, et pour les populations les plus fragiles. 



 

6 

 

 

4 – PLAN D’ACTION 
 

De nombreuses démarches sont déjà engagées par les services et départements, notamment par 
le Département de la cohésion sociale et de la solidarité (DCSS) qui, a développé un plan de 
soutien renforcé aux personnes les plus vulnérables dont les seniors, par La Direction des 
ressources humaines (DRH) qui a également renforcé les mesures de protection à l’attention du 
personnel municipal. De plus, une grande partie des actions relevant de démarches de plus long 
terme sont déjà largement engagées dans le cadre de la mise en œuvre de la Stratégie Climat 
municipale.  
 
L’ensemble des mesures mises en place par l’administration contribue ainsi de manière importante 
à améliorer la résilience de la Ville de Genève et de sa population face au risque de crise canicule. 
Dès lors, le présent plan canicule favorise une accélération de la mise en œuvre de certaines 
mesures de la stratégie climat, et permet de conjuguer les efforts de l’administration municipale 
pour protéger les administrées et les administrés de la Ville de Genève. À noter que la plupart des 
propositions d’action permettent d’atteindre plusieurs objectifs cibles simultanément. Ce plan de 
52 propositions entraîne effectivement 87 effets positifs sur les publics cibles et lieux 
identifiés comme sensibles : 
 

Publics cibles 

Population générale ; 

Enfants de 4 ans ou moins ; 

Femmes enceintes ; 

Personnes âgées en particulier celles isolées ; 

Personnes souffrant d’un trouble de santé mentale (par ex : psychose, schizophrénie) ou de 

dépendance à l’alcool ou aux drogues ; 

Personnes atteintes de maladies chroniques (maladies cardiovasculaires, cérébro-vasculaires, 

respiratoires, rénales, neurologiques, ou diabète) ; 

Personnes à mobilité réduite ; 

Jeunes, actifs ; 

Sportifs ; 

Acteurs-relais (animateurs socio-culturels, coiffeurs, bouchers, concierges, entraîneurs sportifs, 

etc.) ; 

Personnel de la Ville de Genève, en particulier les employé-e-s communaux ayant des conditions 

de travail qui les exposent aux fortes chaleurs (travail à l’extérieur, travail physique intense). 

 

Lieux sensibles 

Crèches (aménagement) ; 

Parcs et préaux d'écoles ; 

Maisons de quartier et centres aérés ; 

Centres sportifs ; 

Manifestations publiques ; 

Piscines ; 

Espaces publics en particulier les îlots de chaleur ; 

Bureaux sous les toits ou dans des bâtiments mal adaptés. 

 

 

 

 

 

  

Nombre total actions  52 

Nombre d'impacts sur les objectifs cibles  87 
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4.1 : TABLEAU DES PROPOSITIONS D’ACTIONS :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nbr 

Action

s

Protection 

populations 

vulnérables

Protection 

population

Protection 

personnel

Amélioration 

habitabi l i té 

bâtiments

Amélioration 

confort 

occupation des 

espaces publ ics

Répartition des effets/ thématique 16 20 24 14 13

Traitement urgent des situations 

cr itiques impactant les populations 

les plus vulnérables ou à r isque, 

renforcer le l ien social

5 5 1 1 1

Traitement urgent de situations 

cr itiques impactant le personnel  

VdG

1 1

Adapter les horaires et 

l ’organisation des activités
6 2 5 4

Adapter les horaires et 

l ’organisation des activités / 

Renforcement de l ’harmonisation 

des dispositi fs RH

7 7

Formation / sensibi l isation à une 

gestion dynamique des 

températures intérieures, 

extérieures et corporel les

2 1 1 2

Aider l 'organisme à réguler sa 

température
8 3 7 3 4 7

Mesures d’organisation de gestion 

de cr ise
4 1 1 2

Mesures de communication 4 3 4 3

Venti ler  efficacement les locaux, de 

jour comme de nuit
3 3

Protéger efficacement les bâtiments 

du rayonnement solaire
1 1

Engager des travaux sur les 

bâtiments les plus cr itiques
4 4

Protéger efficacement les espaces 

publ ics du rayonnement solaire
3 3

Protéger les infrastructures 

cr itiques
2 1 1 1 1 1

Accélérer et général iser  la  création 

d’î lots de fraicheur / traitement des 

i lôts de chaleur

2 2

TOTAL ACTIONS ET EFFETS 52 16 20 24 14 13
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Le plan canicule 2025 prévoit de reconduire ou de poursuivre les 32 actions déjà réalisées ou 

engagées en 2024 et d’intégrer une dizaine d’actions supplémentaires : 

Les actions supplémentaires concernent notamment : 

• L’amélioration du confort des personnes mises à l’abri dans les constructions protégées 

de la protection civile ; 

• L’amélioration du confort d’occupation des zones de passage, préaux, places de jeux, 

parcs, pataugeoires, cheminements prioritaires ou spécifiques par des mesures légères :  

installation de dispositifs saisonniers d’ombrage léger type parasols, triangles de toiles 

tendues, traverses de rues décoratives, protections / pergolas, haies végétales ; 

• et la mise en place de zones d’ombrage couvertes, renforcer les plantations massives 

d’arbres dans les îlots de chaleur . 

• L’équipement de 5 arrêts de bus / trams de protections solaires.  

 

5– ILLUSTRATIONS A GENEVE  

Micro-oasis, Genève Pataugeoire, Bois de la Bâtie 

 

Abris-bus, Museum 

 

Brumisateur, Place bel-Air 
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6 – CONCLUSION ET MISE EN PERSPECTIVE 

Le plan d’action comprend un ensemble de 52 mesures concrètes, dont certaines contribuent à 

soutenir et renforcer des dispositifs ou démarches déjà bien engagés par les différents services de la 

Ville de Genève. La grande majorité des actions relève de processus relativement légers, pouvant 

être mis en œuvre à court terme.  

Nos efforts se poursuivent pour protéger les publics les plus fragiles et traiter les problématiques plus 

complexes du confort d’occupation des bâtiments et du domaine public, dont le traitement relève de 

processus plus longs. Néanmoins nombre d’entre eux sont déjà engagés et suivis dans le cadre de la 

Stratégie Climat. 
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