
 

1 

 
 
 
 
 
 
 
 

Compte tenu des prévisions météo, la Ville de Genève maintient ouvertes les 80 

places supplémentaires de l’abri PC de Champel, et ce jusqu’au 8 janvier au 

moins. Au total, le dispositif d’hébergement d’urgence intercommunal dispose 

donc de 577 places disponibles. A partir du 4 janvier, les critères du Plan grand 

froid seront réunis, entrainant le doublement des tournées nocturnes.  

Compte tenu des baisses de températures annoncées, le Département de la cohésion 

sociale et de la solidarité (DCSS) de la Ville de Genève avait déjà décidé d’ouvrir dès 

le 29 décembre, après évaluation des besoins et de la météo, un abri PC 

supplémentaire de 80 places, situé dans le quartier de Champel. Cet abri reste ouvert 

jusqu’au 8 janvier au moins.  

 

L’activation formelle du Plan grand froid, du 4 au 8 janvier, liée à une dégradation des 

températures, entraine le doublement des tournées nocturnes, et ce avec le soutien du 

Service logistique et manifestations et de la Protection civile de la Ville (Département 

de la sécurité et des sports). Cette tournée nocturne permet d’aller à la rencontre des 

personnes qui sont dans la rue et de leur proposer de rejoindre l’abri. Les équipes des 

Correspondantes et correspondants de nuit de la Ville de Genève s’associent à ce 

travail de proximité. 

Les personnes à la recherche d’un abri, les partenaires du réseau, ainsi que le public 

qui est interpellé par la situation d’une personne à la rue, sont priés d’appeler la Centrale 

d’hébergement d’urgence de la Ville de Genève au numéro gratuit 0800 22 22 10 de 

10h30 à 20h pendant la semaine, et de 15h à 20h durant le week-end.  

Un seul et même numéro de téléphone sert de porte d’entrée à l’ensemble des places 

du dispositif intercommunal d’hébergement d’urgence, que celles-ci soient gérées par 

la Ville de Genève ou par les associations. 

En cas d’urgence vitale, il convient d’appeler le 144. 
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«Je tiens à saluer l’engagement sans faille des équipes du Service social et de la 

Protection civile, qui œuvrent sur le terrain pour mettre à l’abri les personnes les plus 

vulnérables», souligne Christina Kitsos, Vice-présidente du Conseil administratif de la 

Ville de Genève, en charge du Département de la cohésion sociale et de la solidarité.  

Le Plan grand froid a été activé une première fois à Genève cet hiver, entre le 21 et le 

24 novembre 2025. 
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