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L’alerte canicule déclenchée par le Service du médecin cantonal dès le mercredi 

29 juillet à 8h entraîne l’activation du Plan canicule de la Ville de Genève. Les 

personnes qui se sont inscrites pour bénéficier d’un suivi individuel assuré par 

le Service social durant les fortes chaleurs sont contactées quotidiennement, y 

compris le week-end. Les personnes en âge AVS habitant en ville de Genève ont 

accès gratuitement aux piscines municipales et à des séances de cinéma durant 

la période d’activation du Plan canicule. Des lieux frais sont accessibles sur 

l’ensemble du territoire de la Ville. 

 

D’après les prévisions de Météo suisse, un épisode caniculaire débutera mercredi 29 

juillet dès 8h et se prolongera dans le bassin genevois probablement jusqu’au mercredi 

5 août. Comme le rappelle le Service du médecin cantonal, les températures élevées 

présentent un danger pour le bien-être et la santé des seniors, mais aussi des plus 

vulnérables telles que les femmes enceintes, les jeunes enfants et les personnes en 

situation de handicap. En période de canicule, des précautions doivent être prises, 

avant tout pour éviter le risque de déshydratation. 

 

Une canicule est déclarée lorsque les températures moyennes (jour/nuit) sont égales 

ou supérieures à 25°C pendant 5 jours consécutifs, ou égales ou supérieures à 27°C 

pendant 3 jours consécutifs. 

 

« Les épisodes de canicule s’enchaînent, et je tiens à remercier les équipes pour leur 

mobilisation et leur engagement, souligne Christina Kitsos, Maire de la Ville de Genève, 

en charge du Département de la cohésion sociale et de la solidarité. La canicule révèle 

les inégalités face au changement climatique. Les personnes âgées, les femmes 

enceintes, les enfants, les personnes précaires ou sans-abri ou encore celles qui 

travaillent en extérieur en subissent les conséquences de manière disproportionnée. 

Répondre à cette réalité implique d’adapter durablement notre ville, à savoir de 

renforcer les dispositifs de solidarité, d’accélérer la végétalisation, de mieux protéger 

les travailleuses et les travailleurs exposés et d’aménager l’espace public en pensant 
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d’abord aux plus vulnérables. En parallèle, nous devons poursuivre nos efforts pour 

lutter contre les causes mêmes du dérèglement climatique. C’est cette double ambition 

qui guide le renforcement de notre plan canicule au niveau interdépartemental. » 

 

 

Numéro gratuit 0800 22 55 11 

L’ensemble des personnes âgées de plus de 65 ans, qui résident sur le territoire 

municipal et ne sont pas déjà suivies quotidiennement par imad ou un autre prestataire 

de soins, peuvent bénéficier d’un suivi personnalisé du Service social durant les 

grandes chaleurs en contactant par téléphone le numéro gratuit 0800 22 55 11, ou en 

envoyant un courriel à l’adresse électronique plancanicule@geneve.ch. 

 

Le soutien apporté par les collaboratrices et collaborateurs du Service social se 

concrétise par un contact téléphonique quotidien, y compris le week-end, auprès des 

personnes inscrites, afin de s’assurer de leur état santé et de leur bien-être. En cas de 

besoin, le relais est passé aux services de santé compétents. Le plan canicule de la 

Ville s’appuie sur des collaborations avec le Canton, notamment imad, divers services 

municipaux et Pharma Genève. 

 

Accès aux piscines municipales et séances de cinéma au frais 

La Ville de Genève propose des prestations gratuites pour aider les personnes dès 65 

ans résidant sur le territoire municipal à passer le cap de ces températures 

particulièrement élevées. Elles peuvent se rendre gratuitement le matin dans les 

piscines des Vernets et de Varembé. L’après-midi, c’est dans les cinémas Les Scala, 

Le Nord-Sud et Le City qu’elles pourront trouver un peu de fraîcheur et assister 

gratuitement aux projections jusqu’à 19h avec la possibilité de venir avec une ou un 

proche.  

Lors des deux premières activations du Plan canicule, 5’127 seniors se sont rendus 

gratuitement dans les cinémas pour profiter de la fraicheur et 879 dans les piscines 

municipales.  

 

Lieux de fraicheur 

Une carte interactive répertorie les lieux frais, accessibles gratuitement ou à bas prix   

(2 francs) à disposition du public pendant l’été. Elle liste notamment les institutions 

culturelles, les centres commerciaux avec climatisation et points de restauration, les 

lieux de baignades naturelles, ainsi que les pataugeoires et les fontaines à boire. Par 

ailleurs, Cité Seniors offre, en plus d’un lieu frais, un soutien professionnel, et ce 7 jours 

sur 7 pendant l’alerte canicule (9h-17h). 

Une carte des lieux de fraîcheur en Ville de Genève | Ville de Genève - Site officiel 

 

Enfin, des tournées sont prévues par les équipes du Service social pour transmettre 

des messages de prévention, apporter des boissons et venir en aide aux personnes qui 

vivent dans la rue. 

 

Le plan canicule a déjà été activé une première fois, du 18 au 30 juin 2026 et une 

deuxième fois du 7 au 16 juillet 2026. 
 

mailto:plancanicule@geneve.ch
https://www.geneve.ch/actualites/carte-lieux-fraicheur-ville-geneve
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