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Ville de Genève� IE-161

Conseil municipal
�

Réponse du Conseil administratif du 20 novembre 2025 à l’inter-
pellation écrite du 21 mai 2025 de Mmes et MM. Maxime Provini, 
Rémy Burri, Patricia Richard, Kevin Schmid, Ruzanna Tarverdyan, 
Luc Zimmermann, Michèle Roullet et Sebastian Aeschbach: 
«Suivi des recommandations de la Cour des comptes concer-
nant la petite enfance».

TEXTE DE L’INTERPELLATION

Au vu du rapport détaillé du Contrôle financier (CFI) relatif aux comptes 
2024 de la Ville de Genève, plusieurs constats critiques concernent le secteur de 
la petite enfance, notamment:

–	 l’insuffisante modernisation des systèmes d’information,

–	 l’absence d’objectifs et d’indicateurs de pilotage clairs,

–	 le retard dans la mise en œuvre des recommandations de la Cour des comptes 
(audit n°170),

–	 ainsi que le refus de revaloriser ou réformer le modèle de crèche familiale.

Questions au Conseil administratif:

1.	 Quelles sont les raisons qui expliquent que seules deux recommandations sur 
quatre acceptées dans l’audit de la Cour des comptes ont été mises en œuvre 
à fin 2024?

2.	 Pourquoi la recommandation n° 4 du CFI relative à la revalorisation du modèle 
de crèche familiale a-t-elle été refusée?

3.	 Un calendrier contraignant de mise en œuvre des recommandations restantes 
est-il désormais prévu?

4.	 Le Conseil administratif prévoit-il une refonte du système d’information en 
lien avec la petite enfance? Si oui, dans quel délai?

5.	 Des indicateurs de performance (taux de couverture, satisfaction des familles, 
efficacité budgétaire) seront-ils enfin intégrés au pilotage de ce secteur?

RÉPONSE DU CONSEIL ADMINISTRATIF

1.	 Quelles sont les raisons qui expliquent que seules deux recommandations sur 
quatre acceptées dans l’audit de la Cour des comptes ont été mises en œuvre 
à fin 2024?

A la fin 2024, deux recommandations restaient ouvertes.
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La recommandation 170-R3 peut désormais être considérée comme réalisée. 
Elle a été traitée dans le cadre de la révision des contrats de prestations entre la 
Ville et les institutions subventionnées. Des tableaux de suivi et de pilotage ont 
été conçus et seront déployés dans les structures d’accueil dès janvier 2026. Ce 
travail a été mené en concertation avec les directions des institutions, les comités 
et le Service de la petite enfance (SDPE). La clôture de la recommandation sur-
viendra dès la mise en application effective des tableaux de suivi et de pilotage, 
début 2026.

La recommandation 170-R2, relative à l’évolution des systèmes d’informa-
tion, demeure en cours de mise en œuvre. Certains objectifs de la feuille de route 
ont déjà été atteints, notamment le déploiement d’un nouvel outil comptable et 
la mise en ligne d’un portail d’inscription pour les familles. Les projets restants 
sont la mise en place d’un logiciel de gestion des ressources humaines (RH) et la 
modernisation des outils informatiques usuels.

Ce chantier se déroule dans un environnement complexe, impliquant 24 entités 
juridiques avec des besoins variés.

2.	 Pourquoi la recommandation n° 4 du CFI relative à la revalorisation du 
modèle de crèche familiale a-t-elle été refusée?

Le département de la cohésion sociale et de la solidarité (DCSS) a fait le 
choix, dans un contexte de ressources financières limitées, de prioriser la création 
de nouvelles places en crèche, en réponse à la forte demande des familles pour ce 
mode d’accueil. L’accueil familial de jour, bien qu’intéressant, ne constitue pas 
le premier choix des parents. Par ailleurs, le recrutement de personnel répondant 
aux exigences propres aux crèches familiales demeure difficile. Pour ces raisons, 
le développement de ce modèle n’a pas été retenu comme prioritaire.

3.	 Le Conseil administratif prévoit-il une refonte du système d’information en 
lien avec la petite enfance? Si oui, dans quel délai?

Le SDPE a défini une feuille de route pour l’évolution de ses outils informa-
tiques. Depuis l’audit de 2022, un nouvel outil de gestion comptable, identifié 
comme prioritaire, a été déployé dans l’ensemble des secteurs, de même que la 
mise en place d’un portail d’inscription pour les familles. Deux chantiers majeurs 
restent planifiés:

–	 la modernisation du socle informatique de base (systèmes d’exploitation et 
outils bureautiques), prévue pour 2026;

–	 la mise en place d’un outil de gestion des RH, prévue pour 2027.
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D’autres projets informatiques figurent dans la feuille de route et sont en 
cours d’analyse, notamment la révision du mémento répertoriant l’ensemble des 
documents utiles et des bases légales pour les institutions, la mise en place d’un 
outil de suivi des demandes des institutions (ticketing), la création d’adresses 
e-mail pour le personnel éducatif, ou le suivi des présences des enfants via des 
tablettes numériques. Le développement de tels projets nécessitera des ressources 
financières conséquentes.

4.	 Des indicateurs de performance (taux de couverture, satisfaction des familles, 
efficacité budgétaire) seront-ils enfin intégrés au pilotage de ce secteur?

Certains indicateurs sont déjà utilisés, connus et publiés, comme le taux de 
couverture des besoins et le taux d’offre de places.

Dans le cadre de la révision des contrats de prestations liant la Ville aux ins-
titutions de la petite enfance, de nouveaux tableaux de bord de pilotage ont été 
élaborés. Ils permettront aux institutions de bénéficier d’un suivi renforcé de leur 
budget et de leur taux d’occupation. De plus, des indicateurs relatifs au socle des 
prestations éducatives ont été introduits afin de garantir une offre harmonisée et 
cohérente sur l’ensemble du réseau Structures d’accueil petite enfance (SAPE).

La mise en œuvre des nouveaux contrats de prestation est prévue dès le début 
de l’année 2026, avec une consolidation des données au niveau du SDPE. Les 
documents de suivi et de pilotage permettront d’améliorer la transparence, l’effi-
cacité et le suivi stratégique des structures d’accueil préscolaire de la Ville.

Au nom du Conseil administratif
Le secrétaire général:� La vice-présidente:
Gionata Piero Buzzini	 Christina Kitsos


