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Ville de Genève� M-1797

Conseil municipal
�

Réponse du Conseil administratif du 17  septembre 2024 à 
la motion du 6 septembre 2023 de Mmes et MM. Ana Maria Bar-
ciela Villar, Matthias Erhardt, Uzma Khamis Vannini, Bernard 
Delacoste, Leyma Milena Wisard Prado, Alpha Oumar Dramé, 
Charles-Antoine Kuszli, Sabrine Baâboura, Laurence Corpataux, 
Elena Ursache, Monica Granda, Brigitte Studer, Christian Zaugg,  
Olivia Bessat-Gardet, Timothée Fontolliet, Pierre-Yves Bosshard, 
François Mireval, Olivier Gurtner et Dorothée Marthaler Ghidoni: 
«Créer des lieux d’accueil par quartier pour les personnes âgées 
pendant les périodes de canicule en ville de Genève».

TEXTE DE LA MOTION

Considérant:

–	 que cet été Genève a connu 34 jours tropicaux et 13 nuits tropicales, soit plus 
que la moyenne sur les trente dernières années, et que ce nombre continuera 
d’augmenter selon MétéoSuisse (Tribune de Genève du 11 août 2023);

–	 que la chaleur affaiblit les êtres humains, pouvant provoquer épuisement et 
insolations, mais également aggraver des maladies existantes et favoriser 
l’apparition de troubles plus graves, tels que des problèmes cardiovasculaires 
(Tribune de Genève du 24 août 2023);

–	 que les personnes de plus de 75  ans sont souvent les plus touchées, et le 
nombre de décès liés à la chaleur est plus important chez les femmes que chez 
les hommes1;

–	 que les personnes âgées peuvent souffrir d’isolement social durant les 
périodes de canicule2;

–	 que dans le plan d’action 2020-2025 de l’Office fédéral de l’environnement 
(OFEV) pour une adaptation aux changements climatiques en Suisse, il 
devient de plus en plus nécessaire d’agir de manière concrète face à l’accen-
tuation des fortes chaleurs, notamment en protégeant la population ou en 
aménageant les villes de manière adaptée3;

–	 que les événements extrêmes des dernières années (canicules des étés 2015 
et 2018, sécheresse à l’été 2018, fortes précipitations à Zofingue en 2017 
ainsi qu’à Lausanne, à Sion en 2018 et à Genève en 2019) sont des exemples 

1 Rapport de SwissTPH sur mandat de l’OFEV et de l’OFSP: «Monitorage des décès dus à la chaleur entre 2000 
et 2022», 2023, p. 6.

2 OFEV: «Confédération suisse 2020: Adaptation aux changements climatiques en Suisse. Plan d’action 2020–
2025», 2020, pp. 35-38.

3 OFEV: «Confédération suisse 2020: Adaptation aux changements climatiques en Suisse. Plan d’action 2020–
2025», 2020, pp. 35-38.
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éloquents qui montrent que de nombreux domaines ne sont pas suffisamment 
préparés à l’augmentation de l’intensité, de la durée et de la fréquence de tels 
événements et qu’il est nécessaire d’agir pour s’adapter aux changements 
climatiques;

–	 que la Ville met en place un plan canicule en faveur des aîné-e-s comprenant 
notamment un suivi des personnes de plus de 75 ans, des animations dans les 
micro-oasis aménagées, l’accès gratuit à des piscines et cinémas, dans les 
bibliothèques ou encore à trois lieux rafraîchis;

–	 que pour l’heure seulement trois lieux sont proposés en accès libre pour les 
personnes âgées: le Musée d’ethnographie de Genève (MEG), Cité Seniors et 
la cafétéria de la Résidence Fort-Barreau, et seuls les deux premiers assurent 
une présence sociale;

–	 que les personnes qui ont besoin d’accéder à ces lieux rafraîchis en cas de 
forte chaleur ne peuvent se déplacer aisément ou sur de longues distances,

le Conseil municipal invite le Conseil administratif:

–	 à créer davantage de lieux d’accueil adaptés aux personnes âgées par quartier 
afin qu’elles puissent se réfugier dans ces espaces pendant les périodes de 
forte chaleur;

–	 à mettre à disposition dans ces lieux une offre d’accompagnement social, 
culturel et de lutte contre l’isolement de la personne âgée.

RÉPONSE DU CONSEIL ADMINISTRATIF

Le département de la cohésion sociale et de la solidarité (DCSS), via le Ser-
vice social (SOC), met en œuvre un plan canicule qui vise à protéger des grandes 
chaleurs les aîné-e-s et les personnes sans abri. Ces mesures ont été élargies à 
d’autres publics vulnérables, comme les femmes enceintes, les enfants de moins 
de 6 ans et les personnes en situation de handicap.

Pour ce qui est du public aîné spécifiquement, le plan canicule repose habi-
tuellement sur un courrier transmis à toutes et tous les résident-e-s de 65 ans et 
plus, leur rappelant les consignes à suivre et les encourageant à s’inscrire auprès 
du SOC pour un suivi individuel. Ce dernier s’engage à les appeler quotidienne-
ment lors des phases d’alerte déclenchées par le Service de la médecin cantonale 
(SMC).

Les consignes portent avant tout sur l’importance de s’hydrater, de rafraîchir 
régulièrement son corps et de maintenir son logement le plus frais possible. Mais 
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il est aussi recommandé de rechercher la fraîcheur à l’extérieur aux heures les 
moins chaudes de la journée. Ce dernier élément vise notamment à éviter le repli 
sur soi-même et le risque de s’isoler totalement pendant plusieurs jours, voire 
plusieurs semaines.

Pour ce qui est des personnes sans abri, lors de phases d’alerte canicule, le 
SOC déploie immédiatement un dispositif de tournées dans différents lieux de 
la ville qui accueillent des personnes particulièrement à risque. Ces tournées, 
menées conjointement par des travailleuses sociales et travailleurs sociaux du 
SOC ainsi que des collaboratrices et collaborateurs de la Protection civile (PCi), 
permettent de rencontrer un public vulnérable, d’évaluer sa situation et de distri-
buer des bouteilles d’eau.

Etant donné la hausse générale des températures et la fréquence toujours 
plus importante des périodes de grandes chaleurs, le plan canicule de la Ville de 
Genève consacré aux aîné‑e‑s s’est peu à peu renforcé avec les années.

Les messages concernant l’adaptation du logement (ouverture des fenêtres, 
fermeture des stores, etc.) sont désormais bien connus, même s’ils doivent être 
régulièrement rappelés.

En revanche, l’encouragement à sortir de chez soi durant ces périodes chaudes, 
selon des horaires précis, est apparu relativement récemment dans les consignes 
d’usage transmises par les Villes. Il est important d’encourager le maintien d’une 
vie sociale relativement normale, tout en évitant les risques liés à la chaleur.

Dans cette optique, des propositions de lieux frais ont progressivement été 
ajoutées à l’information faite au public. L’idée est de suggérer des lieux qui 
peuvent faire office de relais de fraîcheur sur les parcours quotidiens, ou même 
de solutions de repli lorsque la température des appartements s’avère difficile à 
supporter.

Comme mentionné plus haut, ce courrier propose une inscription individuelle 
et est accompagné d’un dépliant qui rappelle les consignes de base ainsi qu’une 
information sur une liste de lieux rafraîchis facilement accessibles, en les locali-
sant sur un plan.

En 2024, le SMC a décidé l’extension de la période de veille canicule du 
15 mai au 15 septembre au lieu du 1er juin au 31 août précédemment. Cela signifie 
que les dispositifs communaux doivent être opérationnels plus tôt afin de s’adap-
ter à la précocité des vagues de chaleur.

La liste des lieux d’accueil adaptés aux personnes de 65 ans et plus, ainsi qu’à 
toute personne vulnérable, a été fortement renforcée cette année par le biais d’une 
proposition comportant 29 lieux répartis sur les deux rives de la ville.



– 4 –

La cafétéria de 14 établissements médicosociaux (EMS) ou maisons de 
retraite situés sur le territoire de la Ville:

–	 Résidence Les Bruyères;

–	 EMS Val Fleury;

–	 Résidence Les Arénières;

–	 EMS Plantamour;

–	 Résidence Amitié – EMS Armée du salut;

–	 EMS Fort-Barreau;

–	 Résidence Poterie;

–	 EMS Les Lauriers;

–	 EMS Les Franchises;

–	 Résidence Notre-Dame;

–	 Résidence Liotard;

–	 EMS Stella;

–	 Résidence Les Tilleuls;

–	 Maison de retraite du Petit-Saconnex.

Deux espaces publics de la Ville de Genève:

–	 Cité Seniors;

–	 Musée d’ethnographie de Genève (MEG).

Les deux piscines de la Ville de Genève, accessibles gratuitement en cas 
d’alerte canicule, le matin:

–	 piscine de Varembé;

–	 piscine des Vernets.

Quatre cinémas pour des séances gratuites, en cas d’alerte canicule:

–	 Scala;

–	 Nord-Sud;

–	 City;

–	 Cinélux.

Sept commerces privés, qui offriront gratuitement de l’eau aux personnes 
concernées qui se présenteront:

–	 restaurant de la Migros Plainpalais;

–	 supermarché Migros Charmilles;

–	 restaurant Coop Servette;
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–	 restaurant Coop rue du Commerce;

–	 supermarché Coop Montbrillant;

–	 restaurant Manora;

–	 Prime’s food & Sports Bar (centre sportif des Vernets).

En parallèle de la mise à disposition de ces lieux rafraîchis, un accompagne-
ment sociosanitaire est prévu dans certains lieux.

–	 Cité Seniors: l’équipe sur place sera présente tout l’été pour accueillir le 
public en mettant l’accent sur la prévention des risques liés à la chaleur;

–	 EMS et maisons de retraite: les personnes qui s’y rendront pourront bénéficier 
de la présence des équipes de professionnel-le-s de ces établissements.

En outre, une intervention sociosanitaire a été mise en place depuis l’été 2024 
par le SOC. Il s’agira d’assurer une présence mobile des infirmières en santé 
communautaire à travers l’ensemble des lieux susmentionnés pour aller à la ren-
contre des publics vulnérables. Ces professionnelles se rendront sur l’ensemble 
des lieux frais aussitôt qu’une alerte canicule aura été déclenchée.

Enfin, en raison des dérèglements climatiques et de la nette tendance à la 
multiplication des vagues de chaleur, toujours plus fréquentes et plus longues, 
le SMC a demandé aux communes genevoises de travailler à la préparation d’un 
nouveau niveau d’alerte, à savoir le niveau  4 (température moyenne jour/nuit 
supérieure à 25 degrés pendant au moins dix jours). Sur la base de cette demande, 
le Conseil administratif a mandaté le Comité de direction (CODIR) pour proposer 
un plan d’action. Celui-ci a été publié le 15 mai 2024.

Au nom du Conseil administratif
Le secrétaire général:	 La maire:
Gionata Piero Buzzini	 Christina Kitsos


