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Pétition aux autorités de la Ville de Genéve
Par un collectif d’habitant.es de la Ville de Genéve

Depuis une dizaine d'années, les bornes automatiques qui permettent 'emprunt et le retour des livres
sans contact avec un.e bibliothécaire ont fait leur entrée dans les bibliothéques municipales. Une telle
machine peut ponctuellement satisfaire des besoins d'emprunter un livre en toute discrétion ou de
rendre un document rapidement si cela est nécessaire.

Dans un article intitulé « Les machines appelées & rendre les bibliothéques plus humaines » paru
dans nota (le journal des bibliothéques municipales, Genéve, ville de culture, n. 6 septembre 2023-
Janvier 2024), il est annoncé qu’a terme les bornes vont se multiplier et que les bibliothécaires n'auront
plus le droit d’effectuer les emprunts et retours de fivres mais que le public sera obligé de faire ces
deux opérations auxdites bornes.

L'argument principal avancé dans l'article par les promoteurs de cefte évolution est de libérer du
temps de « manutention » des bibliothécaires afin de leur permettre d'interagir davantage avec le
public. Cet argument va & {'encontre des missions de base des bibliothéques, qui sont de renseigner
le public, le conseiller et le former 2 l'utilisation des bibliothéques (Réglement d'utilisation des
bibliothéques municipales LC 21 631.1 du 1= octobre 2016). En effet, le cosur du métier de
bibliothécaire est le conseil, qui s'effectue en premier lieu lors de discussions pendant les opérations
de prét et de retour des livres. Le premier lien entre les bibliothécaires et les usagéres et usagers se
tisse lors de ces moments. Et qui mieux que les bibliothécaires peuvent contribuer & accompagner
d@s le plus jeune &ge leur public dans ce monde ol I'éducation & I'information est un enjeu sociétal

majeur ?

De plus, remplacer des personnes par des machines aura pour conséquence une perte des
compétences professionnelles et le risque d’engendrer des compressions en personnel. Enfin, la
multiplication des machines, leur entretien et leurs rempl; nts va au reb de toute
considération sur le développement durable.

Les liens et les échanges entre les personnes, les conseils donnés par des professionnel.les
compétent.es, I'éducation & la recherche documentaire ainsi que la lecture gratuite sont des
fondamentaux & préserver. Nous sommes p dé.es que les activités de prét et de retour des
documents auprés des bibliothécaires sont les bases de toute médiation culturelle en bibliotheque et
un service public & conserver.

Ainsi, les sous-signé.es demandent que :

o Les bibliothécai tent les interlocuteurs privilégiés et incontournables pour les opérations

de prét et de retour des documents.
e L'installation des bornes automatiques dans les bibliothéques soit limitée au strict nécessaire

(une bome par bibliothéque).
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