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Association le Terreau

32 Quai du Seujet

1201 Genéve
Conseil municipale
Commission des pétitions
44 rue de la Coulouvreniére
CH- 1201 Geneve

T-5¢9

Genéve, le 21 avril 2026

Objet : Mise en demeure, sécurité, salubrité et état de Pimmeuble O ?Eﬂ-éfj’ 26-32-34

Madame, Monsieur,

Par la présente, nous vous transmettons une pétition signée par les locataires de I'immeuble, afin
d’attirer votre attention sur une situation devenue urgente et préoccupante.

Nous précisons que cette pétition est déposée auprés du Conseil municipal. Une copie du présent
courrier est également transmise au propriétaire.

Vous trouverez en piéce jointe I’ensemble des demandes explicites ainsi que les problémes
rencontrés, notamment les moisissures, les inondations, ainsi que d’autres dysfonctionnements.
Nous vous joignons également des photographies 4 1’appui illustrant ces différentes problématiques.

En premier lieu, nous demandons la mise en place en urgence de serrures anti-effraction sur toutes
les portes donnant accés aux parties communes, afin de limiter les intrusions.

Nous constatons réguliérement la présence de personnes extérieures dans les escaliers de secours.
Ces derniers y dorment, fument, consomment des substances et, dans certains cas, allument des
feux, ce qui représente un risque majeur d’incendie. Ces espaces sont également encombrés de
déchets, rendant les voies d’évacuation dangereuses.

Bien qu’une entreprise ait ét¢ mandatée pour assurer le nettoyage des escaliers, nous constatons
que, depuis le mois de février de cette année, aucune intervention n’a été effectuée. Les déchets
s’accumulent progressivement, aggravant I’insalubrité des lieux, comme en attestent les

photographies jointes.

Par ailleurs, la fumée s’infiltre dans les appartements et les odeurs de substances sont devenues
particuliérement incommodantes.

Nous constatons également des nuisances importantes dans les parties communes (dégradations,
insalubrité, utilisation inappropriée des lieux).
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Nous demandons également :

o lafermeture sécurisée du parking
« [D’installation de caméras de surveillance a tous les étages, au rez-de-chaussée, sur les

terrasses et dans le parking
« la mise en place, en collaboration avec les autorités compétentes, d’une procédure

d’interdiction d’accés a I’immeuble pour les personnes interpellées

Par ailleurs, certains appartements présentent des problémes de moisissures et d’inondations
récurrentes.

Nous avons également été informés du remplacement des vannes en période de vacances, ce qui
suscite une incompréhension de la part des locataires.

L’immeuble nécessite aujourd’hui des travaux importants de rénovation.

Ces situations portent gravement atteinte a la sécurite, a [’hygiéne et a la jouissance paisible du
logement. Elles rendent notamment certaines installations, telles que les issues de secours,

dangereuses en cas d’urgence.

Conformément aux articles 256 et 259a du Code des obligations, vous étes tenu de maintenir
I’immeuble en état approprié a I’usage convenu.

Par la présente, nous vous mettons en demeure de :
o Sécuriser les accés a I'immeuble et au garage ;
o Garantir la sécurité des issues de secours ;

« Faire cesser les nuisances constatées ;
« Assurer un nettoyage et un entretien réguliers des parties communes

Dans un délai de 15 jours dés réception du présent courrier.

A défaut d’intervention dans ce délai, nous nous verrons contraints de saisir |’ autorité de
conciliation compétente et d’envisager toute démarche utile, notamment une demande de réduction

de loyer et/ou de dommages-intéréts.

Nous vous remercions de bien vouloir nous informer rapidement des mesures que vous entendez
metire en cuvre.

Nous invitons également la commission des pétitions a se rendre sur place dans les plus brefs délais
afin de constater la situation.

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, nos salutations distinguées.

Association le terreau / habitants et habitantes au quai du Seujet

Copie a la GIM



PETITION

A rattention de la Ville de Genéve, de la Gérance immobiliére municipale (GIM),
des régies concernées et des autorités compétentes.

Demande urgente de travaux d’entretien et de remise en état
' _ ~ des immeubles du Quai du Seujet 32, 34 et 36.

LISTEDES P EME

1. Problémes graves d’entretien et de vétusté

. vétusté importante des installations,

. manque d’eau chaude ou nécessité d’attendre plusieurs minutes avant qu’elle
n'arrive,

. coupures d’eau fréquentes, parfois de 8h a 16h,

. chauffage insuffisant (radiateurs froids ou tiedes),

. mauvaise isolation acoustique et thermique,

. courants d’air dans les appartements,

. écarts visibles entre les parois en bois et les vitres,

. parois perforées laissant passer l'air extérieur,

. problémes électriques (plombs qui sautent, prises reliées au mauvais fusible),

. moisissures et fissures dans plusieurs logements,

. infestation de rats et souris dans les étages bas, les abords des immeubles et la terrasse
panoramique,

. coupures d'électricité réguliéres.

2. Problémes de sécurité dans les espaces interieurs

. squats dans les issues de secours et ['allée pancramique,

. portes forcées et serrures endommageées,

. attroupements de personnes extérieures a I'immeuble générant du bruit, des
déchets et un sentiment d'insécurite,

. déjections animales et humaines dans certaines zones,

. agressions ou menaces signalées par plusieurs habitants,

. lampadaires et néons défectueux, aggravant Finsécurité dans les couloirs et acces.

3. Espaces communs dégradés ou insuffisants

. ascenseurs saturés aux heures de créche (attente pouvant atteindre 20 minutes),
. salle polyvalente source de nuisances sonores ou inutilisable faute d’accés clair,
. absence d’'une aire de jeux sécurisée pour les enfants,

. manque de poubelles sur la terrasse panoramique et au rez-de-chaussee.

4. Manque de coordination et de suivi administratif

. réponses tardives, vagues ou insuffisantes de la GIM,

. renvoi de responsabilités entre la sécurité privée, la régie et la Ville,

. absence d’entretien régulier (purge des radiateurs, réparations électriques...),
. échafaudages présents depuis des mois sans information claire sur leur utilite,
. craintes de certains locataires face a d’éventuelles pressions lorsqu'ils

signalent des problémes.

Nos demandes reposent sur des constats réels, répétés et documentés par les locataires depuis
plusieurs années.



PETITION

A I'attention de la Ville de Genéve, de la Gérance immobiliére municipale (GIM),
des régies concernées et des autorités compétentes.

Sécurité et propreté du parking Quai du Seujet

ANNEXE

N

LISTE DES PROBLEMES

Les problématiques suivantes sont régulierement signalées :

1. Sécurité insuffisante

. vols et déprédations sur des voitures et scooters,

. intrusions de personnes extérieures,

. squats dans certaines zones du parking,

. absence de mesures dissuasives (caméras, rideaux fermes),
. éclairage insuffisant dans plusieurs secteurs.

N

. Propreté et hygiéne insuffisantes

accumulation de déchets dans les recoins,
mauvaises odeurs persistantes,

traces d’urine et de nuisances diverses,
rats observés dans certaines zones, notamment pres des conduits et des rampes.

_Gestion et coordination insuffisante

w

renvoi entre GIM, régies, sécurité privée et VPM,
absence de réponses claires sur les responsabilités,
manque d'interventions réguliéres (nettoyage, controle de sécurité).

4. Problémes estivaux liés aux descentes en bouee du Rhone

. absence de toilettes adaptées sous le Pont Sous-Terre,
. problémes d’hygiéne signalés par les habitants.

Ces constats sont répertioriés et documentés par les locataires depuis plusieurs années.



INSECURITER POUR LES LOCATAIRES
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Genéve, le 23 mars 2026

Madame, Monsieur,

Nous avons le plaisir de vous informer que la Direction du patrimoine bati procédera au
remplacement des vannes de circulation d'eau chaude desservant les appartements des
étages supérieurs des immeuble N>32. 34 et 36 quai du Seujet.

Cette intervention a pour objectif de minimiser les perturbations et/ou variations de tem-
pérature permettant ainsi d’'améliorer votre confort quotidien. Ces travaux s'effectueront
sur une période d'environ cing jours par appartement et seront répartis sur une duree
globale de 5 semaines par montée d'immeuble.

Cette exécution nécessitera 'ouverture des courettes de salle de bain et de cuisine avec
une suppression probable du lavabo et de I'armoire & pharmacie pendant la duree de
intervention.

Pour garantir I'efficience du chantier et maintenir le planning d'exécution avec les diffé-

rents intervenants, il est impératif que vous permettiez aux entreprises d’accéder a
votre logement du 8 juin au 17 juillet 2026, soit par le biais de volre presence
personnelie ou celle d'un tiers, soit en déposant une clé d'acces auprés du concierge de

votre immeuble.

Par conséquent nous vous remercions de prendre vos dispositions en prévision

de ces travaux.

D'avance nous vous remercions pour votre aimable collaboration et restant & votre dis-
position, nous vous prions d'agréer, Madame, Monsieur, nos salutations distinguees.

Yoann FRELECHOZ
Gérant d'immeubles
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