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DEPARTEMENT DE LA COHESION SOCIALE
ET DE LA SOLIDARITE

LA DIRECTION

Commission des finances

du Conseil municipal

Madame Maria-Vittoria Romano
<> Présidente

Genéve, le 16 novembre 2018

Projet de Budget 2019 - Audition du Conseil administratif par la Commission
des finances le 31 octobre 2018

Madame la Présidente,
Chére Madame,

Faisant suite @ mon courrier du 9 courant, j'ai I'honneur de vous adresser les réponses
du Département de la cohésion sociale et de la solidarité, aux deux demandes
d’information, restées en suspens.
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Question 8. Etat des budgets d’auxiliaires - Priorités et perspectives, p. 148

La Commission des finances souhaite connaitre pour chaque service le montant du
budget auxiliaire (comptes 2017, projection comptes 2018) , le nombre de personnes
concernées par ces contrats, et le motif principal de ces engagements.

Le projet de budget 2019 présente en page 148 un détail des budgets du personnel
auxiliaire, que nous reproduisons ci-aprés '

PB 2019 B 2018 Ecarts
5001 Direction du département 361'795 361'795 - <1>
5002 Service de la petite enfance 103'360 103'360 - | <2>
5003 Ecoles et institutions pour I'enfance 198'312 134'950 63'362 | <3>
5005 Service de I'état civil 156'610 156'610 - | <2>
5006 Pompes funebres, cimetiéres et crématoires 71'700 71'700 - <2>
5007 Social 854'796 854'796 - | <4>
5008 Service de la jeunesse 259'136 204'718 54'418 | <5>
Total 2'005'709 1'887'929 117'780

Ces rubriques appellent les commentaires suivants :

<1> A la Direction du département, le budget permet de rémunérer la collaboratrice
personnelle et le collaborateur personnel de la Magistrate, qui sont au bénéfice d'un
contrat auxiliaire. Le solde du budget permet de procéder a des remplacements en cas
de congé maternité ou d’arrét maladie prolongé de I'un des membres du personnel.

<2> Le budget de ces services appelle peu de commentaires. Ces services délivrent
des prestations a la population et doivent pouvoir faire face a des absences pour
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maladies de longue durée ou des congés maternité ; ponctuellement, ces budgets ont
été utilisés pour renforcer les équipes lors de pics d’'activité.

<3> Le Projet de budget 2019 du Service des écoles a été augmenté, afin de renforcer
la dotation des équipes en charge de I'entretien des nouveaux équipements (Carré vert,
Villa Lamartine) ; aprés quelques mois de fonctionnement, le Service arrétera un
dispositif définitif ; le cas échéant, une partie du budget sera utilisée pour constituer un
poste fixe ou financer des augmentations de taux d’activité.

<4> Le Service social a un budget "auxiliaires" important, qui lui permet de mener des
activités saisonniéres, avec des collaboratrices et collaborateurs spécialisé-e-s, qui sont
recruté-e-s pour une durée déterminée

e Action impdts (février a avril): 7 personnes pour remplir des déclarations
d'impdts, pour des bénéficiaires disposant de faibles revenus

e Allocation rentrée scolaire (aodt a janvier) : 3 gestionnaires prestations finan-
ciéres

e Dispositif d’accueil hivernal des sans-abri (novembre a avril) : 43 personnes
(travailleurs sociaux, logisticiens...)

Le solde du budget permet de faire face aux absences maladies et congés maternité.
En cas de vacance de poste, des personnes peuvent également étre recrutées pour
une courte durée afin de renforcer les équipes de terrain.

<5> Le budget du Service de la jeunesse est également utilisé pour renforcer
ponctuellement les équipes en période de pic. En 2018, le Service a ainsi engagé

- 4 personnes pour des remplacements en lien avec des congés maternité ou des
absences longue durée ;

- 2 personnes afin d'assurer une présence plus importante de personnel de la Ville
au skate-park du printemps a I'automne (1 gardien supplémentaire et 1 moniteur) ;

- 1 employé logistique et social pour gérer les activités saisonniéres du service
comme les patinoires ou l'opération chaises longues ;

- 1 gardien de patinoire en charge de la gestion de la patinoire des Bastions pour la
période hivernale.

Le Conseil administratif a décidé d’augmenter la dotation du budget auxiliaire du service
pour assurer une présence renforcée au Skate-Park.
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Question 9. Accueil des sans-abri - Priorités et perspectives, p. 139

La Commission souhaite connaitre le codt nécessaire a l'extension a l'année de
l'accueil des sans-abri - organisé durant les mois d'automne et d'hiver ; la Commission
souhaite disposer également de statistiques sur les sans-abri ; elle souhaite également
recevoir le rapport établi par la Croix Rouge, suite a I'ouverture d'un abri estival destiné
aux personnes les plus vulnérables durant le printemps et I'été 2018.

Aujourd’hui, la Ville de Genéve est la seule commune du canton a offrir un
hébergement d’urgence a toute personne sans-abri durant les mois d’hiver (début
novembre a fin mars), et cela depuis 18 ans.

Dans le cadre de ce dispositif, la Municipalité met a la disposition de ces personnes,
sans condition, pour une durée de 30 nuits par personne, 200 places d’accueil dans
deux abris de la protection civile (abris PC des Vollandes depuis 2001-2002 et de
Richemont depuis 2012-2013), de début novembre a fin mars, soit pendant 5 mois.

Au sein du dispositif Ville de Genéve, les personnes accueillies bénéficient d’un lit en
dortoir, d’un repas du soir et d’'un petit-déjeuner, d’'une écoute et d'un accompagnement
social et sanitaire (en collaboration avec les HUG) ainsi que d’espaces sanitaires pour
se doucher. Les abris sont ouverts tous les jours de 19h15 a 8h du matin.



A cela s’est ajoutée la prise en charge des familles et mineur-e-s non accompagné-e-s,
depuis trois hivers par 'Armée du salut, dans un abri de la Ville de Genéve. Pour I'hiver
2017-2018, 215 personnes dont 124 mineur-e-s ont bénéficié de cette prestation.

Il faut relever enfin que le Plan grand froid, coordonné par le Service d’'incendie et de
secours (SIS) et le Service social, permet la mise a 'abri de toutes les personnes sans
abri présentes sur le territoire lors d'un épisode de grand froid.

Nombre de personnes accueillies

1'194 1'177
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En 2018, la Ville a également soutenu I'ouverture par la Croix-Rouge genevoise d'un
abri estival. Ce dispositif, principalement financé par une fondation privée, a permis
'nébergement et le suivi socio-sanitaire des personnes malades sans-abri toute
l'année. L'abri estival a fermé ses portes le 1er novembre 2018 au matin. Dés
novembre, la Ville de Genéve a pris le relais dans le cas de I'hébergement d’urgence
durant la période hivernale.

Le colt nécessaire a l'extension a I'année de l'accueil des sans-abri est estimé a
CHF 1 million; ce montant permet d'étendre l'ouverture de labri d’hébergement
d’urgence entre les mois d’avril et d’octobre, pour une capacité d’accueil de 50
personnes. Les heures d’ouverture et les prestations resteront les mémes que celles
proposées pendant I'hiver. Le détail de ce colt se présente ainsi :

Budget de fonctionnement (estimation) CHF
Personnel (colts complets) — 30 734'447
Fournitures et matériel — 31 9'856
Nettoyage / entretien mobilier — 31 34'690
Sécurité — 31 135'377
Nourriture / Hygiéne — 36 26'640
Colt de mise a disposition de I'abri — 31 70'000
Total 1'011'010




Il est important de noter que ce budget ne permettrait pas I'ouverture d’'une structure
pérenne en surface, qui engendrerait des colits supplémentaires.

Nous vous informons par ailleurs du fait que 'Armée du salut a sollicité récemment le
Département pour bénéficier d’'un soutien financier & son projet d’ouverture d'une halte
de nuit durant I'été, qui répond au besoin d’'un hébergement ponctuel pour environ
80 personnes sans domicile fixe chaque nuit.

En dépit de l'intérét du projet, une fin de non-recevoir a dii étre opposée, faute de
moyens financiers. Les montants en jeu sont de I'ordre de CHF 500000, pour une
participation de la Ville de Genéve correspondant a la moitié du budget de ce dispositif.

Nous joignons par ailleurs deux rapports sur I'hébergement des sans-abri, qui avaient
été sollicités par votre Commission.
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Je souhaite apporter enfin une précision concernant le Refuge de Darwyn, une
association spécialisée dans l'accueil et le placement d'équidés maltraités.
L’association avait en effet adressé le 22 mai 2018 une demande de don a la Ville de
Genéve, qui nous fut transférée pour traitement et réponse.

Compte tenu du fait que l'activité de cette association n’entre pas dans un domaine de
compétence municipale, nous avons di répondre négativement a cette demande ; cette
décision fut notifiée a I'association le 26 juin 2018.
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J'espére que ces compléments d’information seront utiles a votre Commission.

Restant a votre disposition, je vous prie de croire, Madame la Présidente, chére
Madame, a 'assurance de ma considération giStinguée.

"‘ Directeur
\/

Annexes : - Rapport final d’évaluation du projet pilote : « Soins et santé communautaire pour
des personnes particulierement fragilisées », avril 2018
- Rapport final sur le Projet d’hébergement d’urgence durant la période estivale 2018
pour les personnes sans-abri a Genéve, octobre 2018

Copies : Mme Esther Alder, Conseillére administrative
M. Serge Mimouni, Directeur adjoint du département
Chef-fe-s de service du Département de la cohésion sociale et de la solidarité
M. Samuel Blanchot, Directeur des finances



