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Ville de Genève� QE-663

Conseil municipal
�

Réponse du Conseil administratif du 27 avril 2023 à la question 
écrite du 19 septembre 2022 de Mme Jacqueline Roiz: «Café des 
proches aidants».

TEXTE DE LA QUESTION

La Ville de Genève organise des cafés des proches aidant-e-s du 17 septembre 
au 10 décembre 2022, selon l’information visible sur la page web suivante: https://
www.geneve.ch/fr/public/proches-aidant

Depuis quand ces «cafés» existent-ils?

Combien de participant-e-s ont été prévus par les organisateurs et organisa-
trices?

Combien de participant-e-s ont suivi les précédentes sessions? Et celles de 
septembre 2022? Et en octobre 2022? (Selon la date de la réponse.)

De quelle manière avez-vous prévu d’atteindre les personnes ayant un rôle de 
proche aidant, y compris celles qui ignorent l’être?

RÉPONSE DU CONSEIL ADMINISTRATIF

La Ville de Genève organise un Café des proches aidant-e-s mensuel depuis 
2005.

Ce groupe d’entraide est né au sein de l’Unité d’action communautaire du 
quartier des Eaux-Vives, structure du Service social (SOC) de la Ville de Genève. 
A cette époque on utilisait encore le terme d’«aidants naturels» et ce sujet était 
encore peu connu et peu pris en compte dans les politiques publiques.

A partir de 2010, les Cafés des aidants ont été centralisés dans les locaux de 
Cité seniors. Depuis cette date, ils ont été inclus au sein du programme d’activités 
de Cité seniors, et se déroulent dix fois par année.

Il faut savoir que la loi cantonale sur la répartition des tâches entre les com-
munes et le Canton de 2016 (LRT-1) confie au Canton les compétences en matière 
de soutien aux proches aidants. La Direction générale de la santé (DGS) a d’ail-
leurs récemment créé un poste de délégué-e aux proches aidant-e-s. Toutefois, il 
est admis que ces espaces de discussion doivent s’ancrer dans la proximité et le 
local, ce qui est l’apanage des communes. Une complémentarité est donc favori-
sée. Ainsi, plusieurs communes mettent également en place des groupes de parole 
similaires: Carouge, Vernier, Onex et Meyrin.



– 2 –

Concernant la fréquentation moyenne, elle est stable et se situe aux alentours 
de six à huit personnes par rencontre.

Ce chiffre peut sembler faible, mais vu le caractère très personnel des échanges 
il n’est que difficilement envisageable d’augmenter le nombre de participant-e-s, 
sans quoi les personnes n’oseront plus s’exprimer librement.

Concernant la communication des dates de nos Café des aidant-e-s, différents 
supports de communication sont utilisés:

–	 le portail Proches aidants cantonal

https://www.ge.ch/dossier/ge-suis-proche-aidant/soutien-aux-proches-
aidants/espaces-parole-ecoute-lien

–	 le site de la Ville de Genève

https://www.geneve.ch/fr/public/proches-aidant

https://www.geneve.ch/fr/actualites/cafe-proches-aidant

–	 un dépliant d’information (annexé) diffusé au sein d’un très large réseau à 
près de 4500 exemplaires et plus de 450 affichettes

Le Conseil administratif accorde une grande importance à ces cafés et lieux 
d’échanges car ils sont essentiels dans le soutien que l’on peut apporter aux per-
sonnes qui viennent en aide à l’un-e de leurs proches. Il s’agit d’une action com-
plémentaire à celle du Canton qui est responsable primaire de cette thématique.

Au nom du Conseil administratif
Le secrétaire général:� La conseillère administrative:
Gionata Piero Buzzini	 Christina Kitsos

Annexe mentionnée
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www.geneve.ch

Genève, 
ville sociale et solidaire

Café des proches aidant.e.s
Nous sommes toutes et tous 
des proches aidant.e.s potentiel.le.s

Cité Seniors, rue Amat 28
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Nous sommes toutes et tous 
des proches aidant.e.s potentiel.le.s 
Vous soutenez régulièrement une personne malade ou en diffi culté ? 
Vous avez besoin de conseils, d’une écoute bienveillante ?

Rendez-vous un samedi par mois de 10h à 12h à Cité Seniors :

• Animé par des professionnel.le.s
• Gratuit et sans inscription 
• Ouvert à toutes et tous

Renseignements
Cité Seniors
Rue Amat 28 – 1202 Genève
0800 18 19 20 (no gratuit)
citeseniors@ville-ge.ch

 21 janvier 2023
 11 février 2023
 18 mars 2023
 29 avril 2023
 13 mai 2023
 10 juin 2023


