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Ville de Genève� QE-750

Conseil municipal
�

Réponse du Conseil administratif du 4  mars 2026 à la ques-
tion écrite du 6 mars 2023 de Mme Yasmine Menétrey: «Demande 
d’information sur le nombre d’abaissements de trottoirs aux 
normes d’accessibilité».

TEXTE DE LA QUESTION

En tant que citoyenne concernée par la question de l’accessibilité, je me per-
mets de vous adresser cette question écrite afin de solliciter des informations 
cruciales.

Je souhaiterais connaître le nombre d’abaissements de trottoirs encore à 
adapter dans la ville de Genève pour répondre aux normes d’accessibilité aux 
passages piétons ou aux îlots, notamment en ce qui concerne les trottoirs desti-
nés aux piétons. Ma requête s’inscrit dans le cadre des directives sur l’abaisse-
ment des bordures, fixées à 1 cm, visant à faciliter le déplacement des personnes 
à mobilité réduite ou malvoyantes.

Actuellement, des exemples concrets, comme celui observé au quai du Seujet  
avec une hauteur de plus de 3,5 cm, soulignent les défis auxquels font face les per-
sonnes ayant des besoins spécifiques de mobilité. La difficulté pour se déplacer 
avec une telle hauteur peut entraver leur autonomie et leur sécurité.

Par conséquent, pour mieux comprendre la situation actuelle et suivre les 
progrès réalisés en matière d’accessibilité dans notre ville, je vous prie de bien 
vouloir me fournir les informations suivantes:

1.	 Le nombre actuel d’abaissements de trottoirs respectant les normes d’acces-
sibilité.

2.	 Le nombre d’abaissements de trottoirs à adapter pour respecter les normes 
d’accessibilité.

3.	 Les projets en cours visant à améliorer l’accessibilité des trottoirs dans la 
ville.

4.	 Existe-t-il des projets en cours ou prévus visant à améliorer l’accessibilité des 
arrêts de bus, notamment en ajustant la hauteur des trottoirs pour faciliter la 
descente des personnes à mobilité réduite, en particulier aux arrêts du bus 11?

5.	 Si oui, quel est le calendrier prévisionnel de mise en œuvre de ces ajustements?

6.	 Sinon, envisagez-vous d’initier des actions dans ce sens pour rendre les arrêts 
de bus plus accessibles aux personnes à mobilité réduite?

Je vous remercie par avance de l’attention que vous porterez à cette demande. 
Ces informations sont cruciales pour garantir un environnement urbain inclusif et 
adapté à tous les résidents de notre belle ville.
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Exemple au quai du Seujet avec un abaissement de trottoir de plus de 3,5 cm

RÉPONSE DU CONSEIL ADMINISTRATIF

En préambule, le Conseil administratif précise que la Ville de Genève dispose 
de sa propre directive établie avec les associations de défense de l’accessibilité. 
Selon cette directive, les bordures abaissées doivent avoir une hauteur de 1 à 3 cm. 
Ladite directive a pour but de fixer la hauteur des bordures abaissées en tenant 
compte, d’une part, de la capacité d’orientation et de déplacement de l’ensemble 
des usagères et usagers, d’autre part, des tolérances d’exécution inévitables.

Un léger bord permet ainsi de canaliser l’eau de pluie et d’éviter qu’elle ne 
remonte sur les trottoirs (risque de flaques verglacées en hiver). Les personnes 
malvoyantes bénéficient également de la présence d’une bordure marquée (idéa-
lement 2-3 cm) pour se repérer lors d’une traversée, et ce en combinaison avec la 
présence de bandes d’éveil de vigilance (dalles podotactiles avec points en relief).

En revanche, les personnes à mobilité réduite (PMR) souhaitent que la bor-
dure soit aussi basse que possible, raison pour laquelle, depuis 2007, la Ville de 
Genève applique dans tous les nouveaux projets un ressaut de 1 cm associé à 
la mise en place de bandes podotactiles, alors que les normes (spécifiquement 
la norme SN-640075 «Trafic piétonnier - Espace de circulation sans obstacles», 
entrée en vigueur en décembre 2014) préconisent des hauteurs d’abaissements de 
3 à 4 cm. La directive appliquée par la Ville est donc plus favorable pour l’acces-
sibilité des personnes à mobilité réduite (PMR), notamment les fauteuils roulants 
et déambulateurs.

La Ville de Genève confirme sa volonté de continuer à appliquer sa propre 
directive, établie et validée par les associations de mobilité et de défense des 
PMR, pour des questions d’homogénéité de perception des codes d’accessibilité 
au sein de son territoire communal. Le Conseil administratif répond ci-après aux 
questions spécifiques posées dans la présente question écrite.
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Nombre actuel d’abaissements de trottoirs respectant les normes d’accessibilité

Lors du dernier recensement de 2019, il existait 5007 abaissements de trottoirs 
sur le territoire communal, à savoir:

–	 262 trottoirs non abaissés. Depuis 2019, certains trottoirs non abaissés ont 
d’ores et déjà subi des réfections ponctuelles afin de répondre aux normes 
d’accessibilité (exemple: angle des rues Robert-Estienne et de la Tour- 
Maîtresse; angle des rues de l’Est et Adrien-Lachenal; cinq nouveaux abais-
sements au chemin Colladon entre les chemins de la Tourelle et Champ-
d’Anier);

–	 4542 trottoirs abaissés. La hauteur abaissée varie entre 0 et 7 cm. La moyenne 
de la totalité des abaissements est de 1,7 cm. Les trottoirs dont l’abaissement 
est supérieur à 3 cm ont pour partie déjà été modifiés par des projets d’amé-
nagement (exemple: rue des Délices à l’angle avec la rue de l’Encyclopédie; 
angle avenue de Miremont et chemin des Clochettes);

–	 203 trottoirs traversants (chaque extrémité compte pour 1 abaissement).

Nombre d’abaissements de trottoirs à adapter pour respecter les normes d’acces-
sibilité

Il reste approximativement 250 trottoirs à abaisser. Les travaux à engager pour 
réaliser ces abaissements se planifient soit dans le cadre des projets d’aménage-
ment de l’espace public, soit grâce aux interventions d’entretien des revêtements.

Projets en cours visant à améliorer l’accessibilité des trottoirs dans la ville

Le Conseil administratif rappelle que le projet de délibération «PRD-331» a 
été voté, en août 2023, et vise à étudier les possibilités d’apaiser plusieurs rues 
notamment aux abords d’écoles primaires, par exemple en créant des zones pié-
tonnes ou zones de rencontres. De plus, le crédit de réalisation «PR-1544», voté 
en mars 2023, a permis au Service de l’aménagement, du génie civil et de la 
mobilité (AGCM) d’engager les travaux de nombreuses améliorations en faveur 
des piétons, travaux qui se poursuivent en 2024 et 2025. Les projets en faveur de 
la marchabilité de la Ville de Genève suivent donc leur cours et font bien par-
tie de la politique communale. Au-delà de la «PR-1544» qui vise notamment à 
mettre aux normes une partie des abaissements de trottoirs non conformes, le 
Conseil administratif rappelle que tous les projets en cours impliquent une mise 
en conformité de l’espace public au regard des obligations en termes d’accessi-
bilité universelle.
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Existe-t-il des projets en cours ou prévus visant à améliorer l’accessibilité des 
arrêts de bus, notamment en ajustant la hauteur des trottoirs pour faciliter la 
descente des personnes à mobilité réduite, en particulier aux arrêts du bus 11?

Une demande de crédit de travaux va être déposée au Conseil municipal afin 
de rehausser les quais de bus le nécessitant, en lien avec les normes d’accessi-
bilité et la LHand. La totalité des quais d’arrêts de bus présents sur le territoire 
communal a été analysée. Sur les 377 quais, 142 sont déjà rehaussés. 85 autres 
quais sont situés dans le périmètre de projets connexes et ont été intégrés aux pla-
nifications respectives.

Au vu de ce qui précède, il reste 150 quais à rehausser et à aménager et qui 
sont retenus pour le chiffrage de cette demande de crédit, car ni déjà rehaussés, 
ni inclus dans des projets connexes. A titre informatif, une analyse identique a été 
effectuée par la Ville de Fribourg, qui applique la même stratégie.

Si oui, quel est le calendrier prévisionnel de mise en œuvre de ces ajustements?

Le rehaussement des quais de bus est prévu dans les 3 ans (36 mois) après 
le vote du crédit de réalisation, afin de répartir dans le temps les impacts sur les 
lignes de transports publics et la circulation. Le Service de l’AGCM a débuté les 
premiers travaux en 2025. Les abaissements de trottoirs restant à réaliser ou amé-
liorer nécessiteront une approche spécifique dont les tenants et aboutissants et 
l’ampleur ne sont pas encore déterminés. Une coordination entre les associations 
de mobilités PMR et mobilités douces ainsi que les services municipaux compé-
tents est en cours (CFRGe, HAU, ATE, Mobilité piétonne, etc.).

Sinon, envisagez-vous d’initier des actions dans ce sens pour rendre les arrêts de 
bus plus accessibles aux personnes à mobilité réduite?

Comme spécifié précédemment, les démarches liées à l’accessibilité des quais 
de bus sont déjà engagées. Des abaissements de trottoirs spécifiques peuvent aussi 
être demandés directement à l’AGCM (e-mail: agcm@geneve.ch), qui apportera 
une réponse favorable si possible en fonction du calendrier de chantiers prévus et 
des projets d’aménagement déjà planifiés.

Le Conseil administratif estime avoir fourni les renseignements demandés 
dans la présente question écrite.

Au nom du Conseil administratif
Le secrétaire général:� La conseillère administrative:
Gionata Piero Buzzini	 Marjorie de Chastonay


