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MEMORIAL

DES
SEANCES DU CONSEIL MUNICIPAL

DE LA VILLE DE GENEVE

Sixieme séance — Lundi 26 juin 2006, a 19 h 15

Présidence de M. Roberto Broggini, président

La séance est ouverte a 19 h 15 dans la salle du Grand Conseil.

Font excuser leur absence: M. André Hediger, maire, M™ Laurence Ander-
sen, MM. Sylvain Clavel, Eric Fourcade, Jean-Marie Hainaut, Eric Ischi, Pierre
Maudet, Jean-Pierre Oetiker, Georges Queloz, Marc-André Rudaz, M™ Sandrine
Salerno et M. Frédy Savioz.

Assistent a la séance: M. Patrice Mugny, vice-président, MM. Pierre Muller,
Manuel Tornare et Christian Ferrazino, conseillers administratifs.

CONVOCATION

Par lettre du 15 juin 2006, le Conseil municipal est convoqué dans la salle du
Grand Conseil pour lundi 26 juin et mardi 27 juin 2006, a 17 h et 20 h 30.
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Proposition: Fonds chdmage municipal

1. Communications du Conseil administratif.

Néant.

2. Communications du bureau du Conseil municipal.

Néant.

3. Proposition du Conseil administratif du 21 juin 2006 en vue de
I'ouverture d’un crédit supplémentaire de 750 000 francs des-
tiné au Fonds chomage municipal (PR-483).

Le budget alloué a I’engagement des demandeurs d’emploi de longue durée
(Fonds chomage) s’élevait, en 2004 et 2005, a respectivement 3 705 000 francs et
3000 000 de francs. Le fonds chomage et I’action chomage de la Ville de Geneve
ont été reconduits en 2006.

Le Grand Conseil a voté, au début de 1’année 2005, un complément a 1’arti-
cle 39, alinéa 5, de la loi cantonale en matiere de chdomage (J 2 20), au sujet des
frais de gestion des emplois temporaires cantonaux (ETC), stipulant que: «L’Etat
peut, dans les limites définies par le Conseil d’Etat, répercuter cette charge sur
les entités bénéficiaires au sens des alinéas 3 et 4», soit notamment les adminis-
trations communales.

A la fin de février 2005, le Conseil d’Etat informe que cette participation aux
frais de gestion des ETC, basée sur le montant des charges salariales, s’éleve a
15% pour les communes, dont la Ville de Geneve. Cette disposition est entrée en
vigueur le 1° mars 2005.

Pour tenir compte de ces modifications légales, le Conseil municipal a voté,
pour I’année 2006, deux lignes budgétaires afférentes au fonds chomage:

— A0105002, rubrique 301220, Salaires des chdmeurs, pour un montant de
2200 000 francs.

Cette rubrique budgétaire comptabilise les traitements relatifs aux engage-
ments des demandeurs d’emploi de longue durée.

— A0105002, rubrique 351050, Dédommagement cantons-chomage, pour un
montant de 800 000 francs.
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Cette rubrique comptabilise la participation financiere de [’ensemble des
choémeurs dans le cadre des mesures cantonales (ETC) destinées aux chomeurs
en fin de droit fédéral.

Par arrété du 18 janvier 2006, le Conseil d’Etat a décidé de prolonger le mora-
toire (établi de prime abord du 1 juin au 31 décembre 2005) sur la facturation des
ETC aux services utilisateurs. A ce jour, ce moratoire court pour toute la durée
des ETC organisés entre le 1¢ janvier et le 31 décembre 2006.

Pour précision, cette derniere rubrique enregistre pour 2006 un montant de
33 785,75 francs correspondant a la participation de frais salariaux de chdomeurs
en ETC engagés entre mars et juin 2005.

Vu ce qui précede, le Service des ressources humaines demande un crédit
budgétaire supplémentaire (réaffectation) de 750 000 francs, destiné aux salaires
des chomeurs engagés par le biais du Fonds chdmage municipal (A 0105002.301,
303, 304, 305).

La dépense prévue afférente a ce crédit sera financée par une écono-
mie équivalente dans le budget de fonctionnement 2006 de la Ville de Geneve

(A0105002.351).

Pour précision, ledit montant est ventilé selon les éléments des charges socia-

les suivants:

Imputation Intitulé Montant
Groupe 301  Traitements du personnel 646 000
301220 Salaires des chomeurs 646 000
Groupe 303  Assurances sociales 49 090
303350 Assurance maternité 130
303360 Cotisations AVS, Al, APG 32620
303380 Cotisations assurance chomage 6 460
303390 Participation aux frais administratifs AVS 840
303400 Cotisations allocations familiales 9 040
Groupe 304 Caisse de pensions et de prévoyance 38 760
304510 Cotisations autres caisses (2° pilier) 38 760
Groupe 305  Assurance maladie et accidents 16 150
305530 Cotisations assurance accidents prof./non prof. 16 150
750 000
PROJET D’ARRETE
LE CONSEIL MUNICIPAL,

vu larticle 30, lettre d), de la loi sur I’administration des communes du

13 avril 1984,
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sur proposition du Conseil administratif,

arréte:

Article premier. — 11 est ouvert au Conseil administratif un crédit budgétaire
supplémentaire de 750 000 francs destiné aux groupes 301 Traitements du per-
sonnel, 303 Assurances sociales, 304 Caisse de pensions et de prévoyance et
305 Assurance maladie et accidents.

Art. 2. — La dépense prévue a I’article premier sera financée par une écono-
mie équivalente dans le budget de fonctionnement 2006 de la Ville de Geneve,
groupe 351 Dédommagement a des collectivités publiques.

Art. 3. — La charge mentionnée a 1’article premier sera imputée aux comptes
budgétaires 2006.

M. Patrice Mugny, conseiller administratif. Mesdames et Messieurs les
conseillers municipaux, vous pouvez, si vous le voulez, renvoyer la proposition
PR-483 en commission, mais son traitement est un peu urgent, je vous explique
maintenant pourquoi... (Brouhaha.) 1l faudrait au moins que les chefs et chef-
fes de groupe écoutent, car j espere qu’ils conseilleront ensuite leurs troupes de
maniere a leur faire voter cet objet! En effet, 2 mon avis, le chomage est I’un des
points sur lesquels il n’y a pas de divergences au sein du Conseil municipal: nous
pensons tous qu’il doit étre combattu et que nous devons tenter de donner leur
chance aux chomeurs en vue de leur réintégration dans le monde du travail.

Je commence par un bref rappel. En décembre 2005, lors du débat sur le pro-
jet de budget 2006, la situation était la suivante: 1’Etat avait annoncé, formelle-
ment et publiquement, qu’il demanderait a la Ville de payer 15% du montant total
des salaires versés via 1’Office cantonal de I’emploi pour les occupations tem-
poraires cantonales. Notre municipalité avait le choix: ou bien se passer de ces
dernieres — ce qui aurait mis tout le monde dans le pétrin et aurait fait perdre un
certain nombre de prestations — ou bien verser ces 15%.

Dans un premier temps, nous avons décidé d’essayer de nous plier a cette exi-
gence financiere, au moins pendant six mois. Nous avons donc prévu, au budget
2006, une ligne destinée au paiement de la somme demandée, en nous basant sur
le nombre de postes temporaires cantonaux occupés par des chdmeurs dépendant
de la Ville de Geneve. Or le Canton a constaté que, avec cette exigence supplé-
mentaire, il ne disposait plus d’un nombre de places suffisant pour occuper les
chémeurs en fin de droit normalement prestataires des occupations temporaires
cantonales. Il s’est donc rendu compte qu’il était aberrant de demander ces 15%
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ala Ville, ce qui I’aurait amené a payer comme s’ils travaillaient des chdmeurs ne
travaillant en fait pas du tout! Vous vous en souvenez certainement, chers colle-
gues, car cette affaire avait fait les manchettes des journaux.

Pour la Ville, évidemment, le fait que 1I’Etat ait renoncé a demander ces 15%
pour le financement des occupations temporaires cantonales est profitable. Nous
nous retrouvons donc avec 750 000 francs inutilisés — soit le montant de la par-
ticipation demandée par le Canton. Aujourd’hui, le budget «normal» destiné aux
chomeurs dépendant de la Ville de Geneve — c’est-a-dire celui que nous allouons
aux postes temporaires municipaux — est presque €puisé. Je précise que nous
avons souvent affaire a des chomeurs en fin de droit — notamment dans le cadre
du revenu minimum cantonal d’aide sociale (RMCAS) — que nous essayons de
réinsérer dans le monde du travail, avec un succes non négligeable.

Or les 750 000 francs inutilisés, dans 1’intention du Conseil municipal, étaient
bien destinés aux chomeurs. Mais comment procéder pour que tel soit le cas?
C’est pour répondre a cette question que le Conseil administratif vous propose,
Mesdames et Messieurs, la réaffectation de cette somme a la caisse chdmage,
afin de pouvoir I'utiliser dans le cadre des occupations temporaires municipa-
les, comme les années précédentes. Nous proposons donc tout simplement de
revenir a la situation antérieure, en définissant un montant annuel destiné aux
chomeurs dépendant de la Ville de Geneve. Si possible, il faudrait bien sir que
nous le dépensions dans sa totalité, au lieu de faire des économies sur le dos des
chémeurs.

Mesdames et Messieurs les conseillers municipaux, si vous pouviez voter
ce crédit sur le siege, ce serait préférable. Mais si vous renvoyez la proposition
PR-483 en commission, il faudrait au moins que la décision y afférente soit prise
rapidement. Il est certain que nous avons besoin de cet argent pour continuer,
entre les mois de septembre et décembre 2006, I’action de lutte contre le chomage
menée par la Ville de Geneve. J’espere avoir été clair, mais je suis a votre dispo-
sition pour répondre a vos éventuelles questions.

Préconsultation

M Gisele Thiévent (AdG/SI). Le groupe de 1’ Alliance de gauche (Solida-
ritéS et Indépendants) est prét a voter sur le siege les 750 000 francs demandés.
En effet, pour nous, les 3 millions de francs votés au budget pour la lutte contre le
chomage sont bien sir prioritairement destinés aux chomeurs et aux chomeuses.
Nous sommes donc d’accord avec la proposition PR-483, et je répete que nous
voterons ce soir sur le siege le crédit supplémentaire, en espérant que les autres
groupes représentés dans cette enceinte voudront bien nous suivre.



414 SEANCE DU 26 JUIN 2006 (soir)
Proposition: Fonds chdmage municipal

M™e Nicole Valiquer Grecuccio (S). Le groupe socialiste soutiendra bien
évidemment le vote sur le siege, puisqu’il s’agit en fait d’accorder une aide
conséquente aux chomeurs travaillant dans le cadre des occupations tempo-
raires. Nous savons a quel point ces personnes ont été fragilisées par la
récente décision de diminuer les prestations sociales et le nombre des indemni-
tés journalieres. Nous ne pouvons donc qu’encourager la Ville a participer, dans
la mesure de ses moyens, a 1’effort qui permettra a I’ensemble des salariés et
salariées de réintégrer le marché de I’emploi. Il s’agit bien str de postes tempo-
raires mais, a terme, ceux-ci ouvriront peut-&tre des portes sur de nouvelles possi-
bilités. C’est pourquoi, vu I’'urgence de la situation, nous voterons cette demande
de crédit.

M. Guy Dossan (R). J’aimerais obtenir des précisions sur un point précis.
Nous n’avons rien contre ce crédit de 750 000 francs, mais c¢’est son caractere
supplémentaire qui nous étonne. Si j’ai bien compris la proposition PR-483,
il s’agit de faire glisser 750 000 francs de la rubrique 351050 dans la rubrique
301220. Ce n’est donc pas un crédit supplémentaire, mais simplement un glisse-
ment de crédit d’une rubrique dans I’autre. Je trouve donc un peu malencontreux
le terme «supplémentaire» employé dans la proposition du Conseil administratif.
Si la situation est bien celle que je viens de décrire, le groupe radical votera évi-
demment cette demande de crédit sur le siege.

M. Patrice Mugny, conseiller administratif. Ce n’est pas moi qui élabore
la formulation technique des demandes du Conseil administratif adressées au
Conseil municipal sous la forme de propositions. On m’a dit qu’il s’agissait d’un
crédit supplémentaire a allouer sur un compte, apres I’avoir prélevé sur un autre
compte. Vous avez donc raison, Monsieur Dossan, nous avons affaire ici a un
glissement de crédit. Cependant, son appellation formelle, dans le cadre de son
affectation au Fonds chdmage municipal, est celle de «crédit supplémentaire»,
méme si, je le répete, il s’agit bel et bien d’un glissement de crédit d’un fonds a
un autre.

M. Alpha Dramé (Ve). Le Parti des Verts soutiendra la proposition
PR-483. Nous donnons notre aval a un systéme de vases communicants, c’est-a-
dire qu'une somme sera prélevée d’un coté et remise de 1’autre, manceuvre qui
n’aura pas d’influence sur les comptes 2006. Cette mesure permettra d’apporter
un soutien a une couche de la population qui vit des conditions trés précaires a
cause de toutes les décisions prises par le Canton et la Confédération pour dimi-
nuer I’aide sociale. Nous voterons ce crédit sur le si¢ge.
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M Hélene Ecuyer (T). Je n’ai pas grand-chose a ajouter a ce qui vient
d’étre dit, sinon que notre groupe est lui aussi favorable au vote de ce crédit sur
le siege, puisqu’il ne s’agit que d’un glissement d’une somme dans le Fonds cho-
mage municipal.

M. Roland Crot (UDC). Pour notre part, nous voterons également cette
demande de crédit sur le siege.

Mise aux voix, la prise en considération de la proposition est absten-

tions des libéraux).

sans opposition (q

Mise aux voix, la discussion immédiate est sans opposition (q ions des libéraux).

La parole n’étant pas demandée en premier ni en deuxiéme débat, I’arrété est mis aux voix article par arti-
cle et dans son ensemble; il est accepté sans opposition (quelques abstentions des libéraux).

Il est ainsi congu:

ARRETE
LE CONSEIL MUNICIPAL,

vu larticle 30, lettre d), de la loi sur I’administration des communes du
13 avril 1984;

sur proposition du Conseil administratif,

arréte:

Article premier. — 11 est ouvert au Conseil administratif un crédit budgétaire
supplémentaire de 750 000 francs destiné aux groupes 301 Traitements du per-
sonnel, 303 Assurances sociales, 304 Caisse de pensions et de prévoyance et
305 Assurance maladie et accidents.

Art. 2. — La dépense prévue a I’article premier sera financée par une écono-
mie équivalente dans le budget de fonctionnement 2006 de la Ville de Geneve,
groupe 351 Dédommagement a des collectivités publiques.

Art. 3. — La charge mentionnée a 1’article premier sera imputée aux comptes
budgétaires 2006.

Un troisiéme débat n’étant pas réclamé, ’arrété devient définitif.
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4. Rapport de la commission des travaux chargée d’examiner la
proposition du Conseil administratif du 22 novembre 2005 en
vue de I'ouverture de deux crédits pour un montant total de
5 645 000 francs destiné:

— aux travaux de réaménagement des chaussées attenan-
tes au parc des Chaumettes, a savoir: le boulevard de la
Cluse, la rue Lombard, la démolition de I'ouvrage d’art du
pont Micheli-du-Crest, le remblaiement de la rue Sautter,
ainsi que le carrefour Sautter/Lombard, pour un montant
de 3 465 000 francs;

— a la reconstruction du réseau d’assainissement public en
systeme séparatif, pour un montant de 2 180 000 francs,
déduction faite de la participation de I’Etat de Genéve
pour un montant estimé de 350 000 francs représentant la
part de la subvention cantonale au réseau d’assainisse-
ment public de la Ville de Genéve, soit un montant brut de
2 530 000 francs (PR-444 A)'.

Rapporteur: M. Roberto Broggini.

La commission des travaux s’est réunie le 8 mars 2006, sous la présidence de
M. Guy Dossan, pour étudier la proposition PR-444 qui lui avait été€ envoyée par
le Conseil municipal le 17 janvier 2006. Les notes de séance ont été prises par
Mme Ursi Frey, que nous remercions.

Présentation de la proposition

M. Christian Ferrazino, conseiller administratif, présente la proposition. I1
est accompagné de M. Philippe Gfeller, chef du Service d’aménagement urbain,
M. Alexandre Prina, chef du Service de la mobilité, M. Francis Gremion, adjoint
de direction au Service du génie civil, M. Fabrizio Marcuzzi, architecte au
Service études et développements des HUG (Hopitaux universitaires de Geneve),
M. Cédric Arnaud, ingénieur au Service du génie civil, et M™ Sophie Beer, archi-
tecte au Service d’aménagement urbain.

M. Ferrazino présente 1’étape en cours, a savoir I’aménagement du parc des
Chaumettes et le projet d’ensemble avec les nouveaux aménagements routiers. Le
haut du boulevard de la Cluse sera intégré dans le parc des Chaumettes et fermé
a la circulation automobile. Les vélos pourront continuer a utiliser cette voirie.
L’acces piéton a I’hopital se fera par la rue Micheli-du-Crest.

' «Mémorial 163¢ année»: Proposition, 4511.
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De la concertation avec les HUG, les associations de parents d’éleves et des
habitants, il ressort que le nouveau parc des Chaumettes est considéré comme un
trait d’union entre le quartier et ’hdpital. Il est a relever que, suite a la démolition
des anciennes batisses, dont le célebre Café Chez Monney et sa fameuse patronne
Olga, le périmetre a été classé en zone de verdure. Dans I’attente de la réalisation
de cette zone, un parking provisoire avait été installé. Avec la mise a niveau et le
comblement du dénivelé de la rue Sautter, I’acces sera facilité.

Les travaux ont pris du retard suite a divers recours, notamment du TCS (Tou-
ring Club Suisse) et d’un entrepreneur de pompes funebres et maire de Cologny.
Les opposants ont été déboutés. Finalement, I’Etat a mis gratuitement a dispo-
sition la parcelle en droit de superficie pour que la Ville construise ce parc. Le
remblaiement du dénivelé de la rue Sautter colite moins cher que d’autres travaux
envisagés. Le démarrage de la premiere étape s’est fait dans 1’idée de poursuivre
avec le projet présenté aujourd’hui. Les travaux du parc ont déja fait I’objet d’un
crédit voté par le Conseil municipal, contrairement aux collecteurs et aux réamé-
nagements routiers qui font I’objet de cette proposition.

M. Gfeller présente des photos du secteur prises en 1980 et 1985. Les projets
de I’hopital prévoyaient déja une esplanade. C’est par un «systeme de dénivelé»
qu’on devait pouvoir accéder a 1’hopital par le sous-sol. Ce projet a été reporté
pour des questions de cofits et de sécurité. On s’est rendu compte qu’en cas de
blocage du sous-sol 1’acces a I’hopital pouvait devenir extrémement problémati-
que. On a donc opté pour un acces en surface. Il y a quelques mois encore, une
surface de stationnement existait pour les voitures des employés. Un programme
de mobilité douce a été proposé aux employés de I’hopital afin qu’ils puissent
aisément et avantageusement trouver une solution de remplacement a I’ utilisation
de leur transport individuel. Maintenant, on a la volonté de réduire I’utilisation
des parkings et un plan a été développé dans ce sens.

Apres diverses consultations remontant a 1998, on est arrivé a la phase de pro-
jet et du lancement du concours. Deux lauréats ont été désignés, un pour le parc
et ’autre pour I’entrée et la sortie de I’hopital.

M. Gfeller explique que la rotonde a I’entrée de I’hdpital servira également
comme espace d’accueil. Les abords ont été plantés en tenant compte d’une
bonne visibilité.

M. Prina présente les aspects du trafic piétonnier. La présence du pont actuel
limite la liberté de circulation, ce qui ne sera plus le cas lorsqu’il n’y aura plus
de pont. La piétonisation du haut du boulevard de la Cluse sera trés intéressante
pour les cyclistes. Le trafic automobile qui engendre un certain nombre de rota-
tions aujourd’hui sera simplifié, et 'acces a I’hopital plus aisé en cas de néces-
sité et pour les transports d’urgence, notamment pour les ambulances. La zone
30 km/h sera agrandie et le boulevard de la Cluse sera inclus dans cette zone. Les
mouvements se feront de maniére plus directe. En ce qui concerne les transports
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publics, il a été envisagé de modifier le parcours de la ligne 1 (parcours identique
dans les deux sens), ce qui ne se fera pas dans un premier temps. Le minibus de la
ligne 35 (Augustins-Hopitaux) pourra a 1’avenir desservir la rotonde a 1’aller
comme au retour, ce qui facilitera la dépose des visiteurs de 1’hopital.

Sont encore a I’étude des parcours entre I’hdpital et la future gare du CEVA
(Cornavin-Eaux-Vives-Annemasse). La ligne 5 (Palexpo-Hopital) aura toujours
son terminus sur le haut du parc des Chaumettes. Elle sera complétée par la ligne
de trolleybus 7 qui se verra prolongée depuis Rive (en provenance du Lignon).

M. Gremion intervient sur le plan technique. Une coupe est présentée concer-
nant la démolition de la trémie rue Sautter, le haut des murs et le pont (voir
annexe). Le matériel sera transformé en grave et recyclé. Le remblayage se fera
avec de la grave recyclée (60 cm sous la chaussée et 30 cm sous le trottoir).
L’aspect définitif est présenté. Les cheminées des collecteurs devront étre remon-
tées. Le colt des travaux routiers ressort d’une mise en soumission datant de juin
2005.

11 a été opté pour deux lots: le parc et les travaux faisant 1’objet de la demande
de crédit présentée aujourd’hui, parce que cette fagon de faire génere quelques
économies. On n’aura qu’une seule installation pour les deux chantiers. Elle
existe et restera sur place. Le travail se fera un peu plus rapidement, les offres
ayant été présentées sous forme de consortium. Environ 500 000 francs concer-
nent les taxes. Le coiit des travaux avoisine les 3 millions de francs. En 1994,
1995 et 1996, un important réseau d’assainissement public a été construit du coté
de Jean-Violette et Lombard. On a dii interrompre les travaux a cause de ceux de
I’hopital. Maintenant, il convient de les reprendre et de construire un collecteur en
séparatif au boulevard de la Cluse selon le schéma du plan général d’évacuation
des eaux (PGEE). Un siphon a di étre réalisé pour le collecteur des eaux claires.
Un autre collecteur viendra rejoindre ce systeme. La rue Sautter est également
concernée. Quelques petits travaux seront nécessaires a d’autres endroits, que
M. Gremion indique sur un plan. Ces importants travaux sont en attente depuis
dix ans. Sur un des trongons, un tres vieux collecteur n’est plus étanche et laisse
les eaux sales s’infiltrer dans le terrain. Il est urgent d’intervenir. Il est prévu de
le chemiser, intervention qui consiste & enfiler une nouvelle gaine a I'intérieur de
I’ouvrage existant. Le béton qui sera démoli sera recyclé. M. Gremion insiste sur
le souci du génie civil de se mettre en adéquation avec Agenda 21.

Le cofit des travaux de canalisation est un peu supérieur a 2 millions de francs,
auquel il convient d’intégrer les subventions accordées par 1’Etat de Geneve. Les
autorisations ont paru dans la Feuille d’avis officielle du 3 février 2006 et sont
en force.

Les travaux pourront commencer a la fin de I’ét€ 2006. Ils devraient se termi-
ner a 1I’été€ 2008. La circulation des ambulances et des piétons sera assurée aussi
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bien que possible durant toute la durée du chantier. On tiendra également compte
du bruit et des poussieres dans ce lieu sensible.

Suite aux craintes de voir les ambulances ralenties par ce nouvel aménage-
ment, M. Marcuzzi, architecte au Service études et développements des HUG,
répond que le nouveau tracé permettra aux ambulances de sortir plus rapidement
de I’hopital, afin qu’elles puissent se rendre le plus vite possible sur le lieu de
I’intervention. Au retour, le patient est déja médicalisé et souffrirait certainement
d’une vitesse trop élevée. Il confirme que la situation actuelle est moins optimale
que celle prévue. A propos de la rue de la Roseraie dont les riverains se plai-
gnent de la circulation actuelle et dont s’inquiete un conseiller démocrate-chré-
tien, M. Marcuzzi répond que la situation future ne verra pas une augmentation
de la circulation. Par ailleurs, il sera toujours loisible de déposer des personnes
devant I’hopital si un privé doit conduire avec sa propre voiture un malade ou un
blessé.

Une vingtaine de places de parc seront supprimées sur le haut du boulevard de
la Cluse et compensées par la création de zone bleue.

Un commissaire Vert regrette le manque de continuité de la piste cyclable
entre le boulevard de la Cluse et la rue Sautter. 1 est expliqué qu’il s’agit d’une
zone sensible et que des choix ont du étre opérés.

Ce méme commissaire regrette qu’une chicane pour piéton coupe le flux
entre I’hopital et le parc des Chaumettes et que, de surcroit, les piétons devront
emprunter un escalier étroit. M. Gfeller répond que, en raison d’une dépollution
du terrain, le choix retenu est le meilleur. On voit un décaissement et différentes
bandes qui s’échelonnent en continu. Les murs de souténement ont été réalisés
sur des fondations qui donnent les limites. De ce fait, il existe trois lieux de pas-
sage et une fluidité dans le grand carrefour pour rejoindre les arréts de bus et la
zone de modération de trafic dans le bas. Un lien se fera avec le parc qui devien-
dra un lieu central. Pour gérer les différents mouvements, un giratoire a été pro-
posé, mais il a été remplacé par un plateau mieux adapté. Cela dit, il subsiste
encore des questions concernant la difficile gestion de la situation. Quelques pas-
sages intéressants seront possibles. Ces explications alambiquées n’ont pas 1’air
de convaincre les commissaires.

11 est confirmé que la rue Micheli-du-Crest restera a double sens, ce qui a un
effet modérateur sur la vitesse des véhicules. En sortie, des feux pénalisant évite-
ront que cette rue ne serve au trafic de transit.

Discussion

Le président informe la commission qu’il a recu une lettre du TCS qui
demande une audition.
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Un commissaire trouve un peu cavalier de la part du TCS de demander une
audition, le TCS ayant bloqué la réalisation du parc des Chaumettes par des
recours dilatoires qui ont nui a la qualité de vie des habitants durant de longues
années.

L’audition du TCS est refusée par I Alternative contre I’avis de I’Entente et de
I’Union démocratique du centre qui y voient un déni de démocratie.

Pour les Verts, ce crédit s’inscrit dans la poursuite d’une réalisation attendue
depuis longtemps par les habitants du quartier et les responsables des HUG. 11
convient de voter cette proposition.

Pour le commissaire démocrate-chrétien, il convient de supprimer ’esca-
lier qui relie ’esplanade de I’hopital au parc des Chaumettes. Il déclare qu’il
s’abstiendra, car la commission a refusé 1’audition du TCS.

Le Parti libéral trouve regrettable qu’on ne veuille pas garder le passage
des voitures dessous comme cela se fait dans toutes les villes. La commis-
saire regrette que la structure en dénivelé de la rue Sautter soit supprimée et
déplore que 1’on refuse des auditions. Elle estime que c’est un moyen de faire
payer a certains d’avoir formulé des recours. Pour ces raisons, son groupe
s’abstiendra.

Le commissaire du Parti du travail, n’engageant que son opinion, estime que
I’ouvrage du parc pose beaucoup de problemes. Il propose d’amender certains
articles.

Pour le Parti socialiste, on a perdu beaucoup de temps et il faut aller de 1’avant.
Les recours du TCS ont bloqué le chantier, alors que cette association savait que
son opposition était une cause perdue. Les habitants ont le droit d’avoir leur parc.
Il convient des lors de voter ce crédit.

Pour I’Alliance de gauche (SolidaritéS et Indépendants), cette proposition
débouchera sur un poumon de verdure au centre-ville et a c6té d’une école.

L’Union démocratique du centre, a I’instar du Parti libéral, trouve que le pas-
sage de la voirie en surface n’est pas idéal. Ce groupe est également choqué que
I’on ait refusé d’auditionner le TCS.

Au Parti radical, on est géné par le fait que I’on dépense autant d’argent pour
un parc qui sera entouré de voitures. Si on ne réalisait pas ce parc, il ne serait pas
nécessaire de refaire les collecteurs (sic). Cela dit, comme le premier crédit pour

le parc a déja été voté, il serait abscons de ne pas voter le suivant. Il regrette éga-
lement le refus d’auditionner le TCS.

La commission, au vu des travaux, formule deux recommandations.
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Recommandations

1. De réaliser un passage qui prolonge naturellement le cheminement reliant
I’Hopital a la rue Micheli-du-Crest en supprimant ’escalier en forme de
chicane. Cette recommandation est acceptée a I’unanimité.

2. De permettre aux cyclistes remontant le boulevard de la Cluse de ne pas se
trouver face a une rupture de cheminement. Cette recommandation est accep-
tée par 9 oui (1 DC, 2 Ve, 3 S, 2 AdG/SI, 1 T) et 5 abstentions (3 L, 1 UDC,
1 R).

Vote
Le projet d’arrété 1 est accepté par 8 oui (2 Ve, 3 S, 2 AdG/SI, 1 T) et
6 abstentions (3 L, 1 UDC, 1 R, 1 DC).

Le projet d’arrété II est accepté par 8 oui (2 Ve, 3 S, 2 AdG/SI, 1 T) et
6 abstentions (3 L, 1 UDC, 1 R, 1 DC). (Voir ci-apres le texte des arrétés adoptés
sans modification.)

Annexe mentionnée
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Premier débat

M. Christian Zaugg (AdG/SI). Nous pensons que la situation de blocage
que nous connaissons actuellement a assez duré. L’ Alliance de gauche (Solidari-
téS et Indépendants) soutient pleinement les indépendants, les parents d’éleves,
les employés de I’Hopital et les particuliers qui ont été mis a rude épreuve par
le Touring Club Suisse (TCS). Nous souhaitons voir enfin réalisé 1’ensemble de
ce projet. Nous sommes donc tout a fait satisfaits du vote de la commission des
travaux, recommandations comprises. Nous invitons le Conseil administratif a
commencer les travaux le plus rapidement possible — tout en respectant les délais
légaux en vigueur, bien évidemment — afin que ce projet soit inscrit a I’actif du
bilan de la Ville de Geneve pour la législature en cours.

M. Jean-Luc Persoz (L). Les libéraux saluent la création du parc des
Chaumettes, qu’ils ont soutenue. Cette friche, restée durant de trop nombreu-
ses années au milieu du périmetre concerné, a enfin été aménagée comme il se
doit.

Par contre, nous ne soutiendrons pas la proposition PR-444, et cela pour plu-
sieurs raisons. Premierement, nous sommes génés par la maniere dont 1’ Alter-
native envisage la démocratie, notamment quand elle qualifie de «recours dila-
toires» les démarches engagées par le TCS ou des particuliers, particulierement
quand il s’agit du maire de Cologny. Pour vous, a gauche, il est inadmissible que
cette personne ait le droit de faire recours, surtout si elle occupe un tel poste...
Cette vision-la de la démocratie et de la consultation populaire nous déplait au
plus haut point. Il nous semble normal que les gens qui travaillent dans le quartier
concerné puissent exprimer leur avis et leur souci quant a la configuration qu’on
entend lui donner.

Deuxiemement, nous ne sommes pas d’accord avec la suppression du déni-
velé de la rue Sautter. Ce dénivelé, méme si je comprends qu’il ne corresponde
pas aux objectifs de I’ Alternative, constitue une solution adéquate pour permettre
le croisement de plusieurs voies de circulation. Il s’agit de séparer, d’un coté, le
trafic automobile et, de I’autre, les utilisateurs du parc des Chaumettes — je pense
notamment aux enfants — qu’il faut protéger. Il y a trés peu de dénivelés sur le ter-
ritoire cantonal genevois et il nous parait malheureux de devoir boucher celui-la,
d’autant plus que cela se fera a grands frais.

Troisiemement, j’en viens au dernier point qui motive notre opposition a ce
projet: I’accessibilité a I’Hopital. Nous avons pu constater les résultats de 1’amé-
nagement aléatoire de la place de Cornavin et la pagaille qui en résulte, et nous
attendons de voir ce qui se passera a la place des Nations... S’il faut admettre
qu’il est difficile d’accéder a la gare et de savoir, sur la place de Cornavin, ol
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prendre quel bus et ol garer son scooter, il est tout de méme beaucoup plus déli-
cat de jouer a I’apprenti sorcier avec 1’acces a 1I’Hopital. Le Conseil administra-
tif s’imagine que tout le trafic qui descend aujourd’hui le boulevard de la Cluse
passera par la rue Sautter renivelée, alors qu’en méme temps on libérera un acces
— qui, par définition, doit étre rapide — a 1’Hopital pour les ambulances. A mon
avis, réaliser tout cela sera tres difficile!

Mesdames et Messieurs de I’ Alternative, il ne suffit pas de dessiner des fle-
ches sur le sol pour définir telle ou telle présélection et &tre sir que ¢ca mar-
chera! Des personnes assurent des livraisons, d’autres déménagent ou tombent en
panne, des trams sortent de leurs rails. .. Bref, une accessibilité directe et rapide a
I’Hopital doit étre garantie, ce que ne permet pas le projet présenté dans la pro-
position PR-444.

J’ai sous les yeux un rapport du TCS qui corrobore mon propos, chers
collegues. Il s’agit d’un bilan des effets de la zone 30 km/h instaurée dans le
quartier Cluse-Roseraie. Vous n’étes pas sans le savoir: la rue de Carouge est
comprise dans ce périmetre. Or ce rapport fait état d’une augmentation de 25%
des accidents a la rue de Carouge depuis la mise en place de ces mesures de
réduction de la vitesse des véhicules. A noter que des problemes de ce type ne
se produisent pas au boulevard de la Cluse qui, lui, n’est pas inclus dans la zone
30 km/h. Voila un élément supplémentaire qui pousse les libéraux a saluer la créa-
tion du parc des Chaumettes et a étre trés heureux de son inauguration prochaine,
mais a refuser la proposition PR-444 et la modification de la mobilité dans le
quartier concerné.

M. Christian Ferrazino, conseiller administratif. J’aimerais répondre tout
de suite aux propos erronés de M. Persoz. Je ne peux pas laisser dire que I’aména-
gement du parc des Chaumettes posera des problemes d’accessibilité a I’Hopital,
en particulier pour les ambulances! Monsieur Persoz, nous n’avons pas attendu
VOs propos pour nous interroger la-dessus!

Je salue ici I’excellent rapport du président Broggini, qui a relaté tres fide-
lement les déclarations du mandataire de I’Hopital, M. Marcuzzi, architecte au
Service études et développement des HOpitaux universitaires de Geneve. Si quel-
qu’un est qualifié pour donner son avis, techniquement parlant et en tant que pro-
fessionnel patenté, c’est bien ce monsieur! Or il nous dit que le nouveau tracé
permettra aux ambulances de sortir plus rapidement de I’Hdpital — c’est-a-dire
précisément le contraire de ce que vous prétendez, Monsieur Persoz. Si vous
aviez analysé les déclarations de M. Marcuzzi, vous auriez appris que I’'impor-
tant, pour une ambulance, est avant tout de sortir rapidement de 1"Hdpital, car il
faut stabiliser le blessé; mais une fois dans le véhicule, il est déja pris en charge
médicalement parlant. L’ objectif premier consiste donc a aller chercher immédia-
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tement le patient 1a ot il se trouve; ensuite, la vitesse pour le ramener a I’Hopital
est beaucoup moins importante du point de vue de I’'urgence médicale.

M. Marcuzzi le confirme, la situation actuelle est moins optimale que celle
initialement prévue, mais on ne verra pas d’augmentation de la circulation dans
le futur. Monsieur Persoz, vous pouvez bien avoir vos propres références, a savoir
le TCS. Mais nous savons — son représentant I’a méme récemment déclaré dans
un média local — que le TCS fait systématiquement recours contre tous les projets
de la Ville de Geneve visant a une modification de la circulation. Apparemment,
il réfléchit apres... mais je ne sais pas comment, car le méme ingénieur a reconnu
que le TCS perdait systématiquement tous ses recours! Ce n’est pas moi qui le
dis, ¢’est lui — mais moi, je peux vous le confirmer! Le TCS perd tous ses recours!
11 nous fait tout simplement perdre du temps — et quand je dis «nous», je pense
aux habitants des différents quartiers concernés.

Voila ce que je tenais a dire en réaction aux propos que je viens d’entendre.
M. Zaugg I’a rappelé tout a I’heure: le TCS et I’ancien maire de Cologny ont
recouru, mais leur recours a été enterré — permettez-moi d’employer cette
image... — par les tribunaux. Nous présentons donc maintenant au Conseil muni-
cipal le crédit qui permettra la réalisation de la deuxieme phase de 1’aménage-
ment du parc des Chaumettes. La premiere n’aurait pas eu grand sens si elle
n’était pas suivie par la seconde! Cette derniere prévoit de combler le dénivelé de
la rue Sautter et d’étendre le parc sur toute la longueur de cette zone. Sinon, nous
aurions un petit morceau de parc au bout du quartier et il n’aurait pas du tout la
signification que nous avons voulu lui donner.

Ce projet n’est pas ambitieux mais, comme 1’a rappelé M. Zaugg, il reflete la
volonté de I’ Alternative en matiere d’aménagement de nos rues, de nos places et
de nos quartiers, comme nous 1’avons fait a la place du Molard, a la place de la
Navigation, aux Paquis, comme nous sommes actuellement en train de le faire a
la place des Nations, comme nous 1’avons fait de maniere provisoire a la place du
Pré-I’Evéque et a I’espace Moulins-Raichlen — mais de maniere beaucoup plus
modeste — ou encore & d’autres endroits. Nous devions intervenir dans le méme
sens dans le quartier Cluse-Roseraie, I’un des moins bien lotis en termes d’espa-
ces verts et des plus pénalisés par la circulation de transit. Notre projet permet de
remédier a ces deux défauts en établissant un trait d’union entre ledit quartier et
I"Hbpital.

Le parc des Chaumettes est ouvert a tous, et je ne comprends pas que 1’on
puisse vouloir en bloquer I’aménagement. Le TCS le fait, car c’est son obsession
—je peux encore le comprendre — mais il est regrettable qu’il ait des relais au sein
du Conseil municipal pour venir nous dire que la zone 30 km/h provoquera une
augmentation du nombre d’accidents. C’est un non-sens! J’ai répondu a ce sujet
a une lettre de M. Zwahlen, président du TCS, mais apparemment il ne vous a pas
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transmis ma réponse, Monsieur Persoz. Il faudrait que vous la lisiez aussi, car elle
dit exactement le contraire de celle de ce monsieur.

La différence entre le TCS et la Ville, c’est que nous avons des ingénieurs
de la circulation qui ont pris des mesures discutées par la suite avec 1’autorité
cantonale compétente. Pour notre part, nous n’utilisons pas de slogans, nous ne
pronons pas de mesures idéologiques provoitures, mais nous essayons d’éla-
borer des projets équilibrés permettant a tout un chacun d’accéder a 1’Hopital,
qu’il s’agisse des véhicules motorisés individuels, des piétons, des vélos et, en
I’occurrence, des ambulances. Ce projet répond donc a I’ensemble des besoins
du quartier concerné.

Mesdames et Messieurs les conseillers municipaux, puisque j’ai la parole,
je terminerai en vous donnant une bonne nouvelle. Les deux recommandations
tres largement votées par la commission des travaux — elles figurent a la page 6
du rapport PR-444 A — ont déja trouvé réponse. J’ai ici un plan modifié qui vous
permettra de constater que nous prévoyons un acces direct a I’Hopital, face au
passage pour piétons, en supprimant la chicane, comme le demandait a juste titre
la commission. Par conséquent, la réalisation du projet ira dans le sens de la pre-
miere recommandation. Nous avons €galement tenu compte de la seconde, qui
demandait de prévoir la bifurcation et le prolongement du cheminement cyclable
sur la rue Sautter. Ces deux points figurent d’ores et déja dans le projet modifié.
Mesdames et Messieurs, au nom des habitants qui en attendent trés impatiem-
ment la réalisation, je vous remercie de donner a la proposition PR-444 la suite
qu’elle mérite.

Le président. Merci, Monsieur le conseiller administratif. Pour la forme, je
ferai tout de méme voter les deux recommandations de la commission des tra-
vaux.

Mm™ Marguerite Contat Hickel (Ve). Les Verts étaient extrémement satis-
faits de voir arriver la proposition PR-444, qu’ils ont votée en commission avec
un enthousiasme certain. Nous rappelons que les travaux prévus constituent sim-
plement la suite de I’aménagement du parc des Chaumettes, c’est-a-dire celui des
chaussées attenantes. Je crois que le résultat sera positif pour les piétons et les
riverains, qui assisteront a une importante modération du trafic automobile. Le
parc des Chaumettes sera ais€ément accessible aux piétons, et je salue avec plaisir
la proposition de réalisation immédiate de 1’acces piétonnier et du cheminement
cyclable émise par le Conseil administratif. Voila deux bons points pour ce pro-
jet, puisque les recommandations déja largement acceptées par la commission ont
déja été suivies!
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Un autre élément est a mon avis important: 1’offre plus vaste des Transports
publics genevois (TPG), grace a un réseau qui facilitera I’acces des visiteurs a
I’Hopital. Les Verts saluent également la création de la zone bleue, qui devrait
compenser la suppression d’un certain nombre de places de stationnement. Enfin,
nous sommes satisfaits que I’on tienne compte du probleme des personnes a
mobilité réduite, aspect important du débat sur I’accessibilité a I"'Hopital. Nous
soulignons encore un autre aspect positif de ce projet: les ambulances pourront
sortir de 1’Hopital beaucoup plus rapidement qu’actuellement. Au niveau des
colits, la fusion des deux chantiers, qui n’en feront quasiment plus qu’un — en
tout cas, les installations du premier pourront étre utilisées pour le second — nous
parait avantageuse.

Enfin, sur le plan écologique, n’oublions pas que tous ces travaux sont liés a
la reconstruction du réseau d’assainissement public en systeme séparatif. Il fal-
lait effectuer des réparations sur le collecteur, et ce sera fait. Je crois d’ailleurs
qu’il était si vieux que des fuites auraient pu entrainer des problemes tres graves
d’étanchéité.

Nous avions signalé, par I’intermédiaire des deux recommandations de la
commission, deux bémols dans le projet présenté dans la proposition PR-444. Je
le répete, nous sommes heureux de constater qu’ils ont non seulement déja été
pris en considération, mais corrigés. Pour toutes ces raisons, les Verts voteront les
deux recommandations, ainsi que les arrétés I et I1.

M. Guy Dossan (R). La premiere réaction du groupe radical était de refuser
la proposition PR-444 mais, apres réflexion, nous nous abstiendrons. En effet,
étant donné que nous avons déja mis la main dans I’engrenage en acceptant la
premiere partie du projet d’aménagement du parc des Chaumettes, refuser la
deuxiéme ne nous semblait pas logique.

Néanmoins, le cofit total de 1’opération se monte a plus de 12 millions de
francs pour un parc. Méme en soustrayant la dépense prévue pour la réparation
des canalisations, c’est tout de méme extrémement cher pour un poumon de ver-
dure, qui ne sera d’ailleurs qu’un triangle entouré de rues — dont en tout cas deux
arteres tres fréquentées — ot les voitures circulent. Nous ne sommes donc pas cer-
tains que la sécurité des personnes qui traverseront ce périmetre — et notamment
des enfants, puisqu’il est situé a proximité d’une école — sera assurée de maniere
optimale.

En outre, durant les travaux de la commission, nous avons été un peu surpris
de la réaction de I’ Alternative, qui a refusé de procéder a I’audition du TCS. Mais
comme elle a récidivé lors de I’étude de I’objet suivant, nous ne nous étonnons
plus... Nous constatons néanmoins que, lorsqu’il s’agit d’associations proches
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de I’ Alternative, elle vote leur audition dans la joie et 1’allégresse; mais pour les
associations plutdt proches de 1’Entente, voila qu’elle refuse! C’est un déni de
démocratie, nous en prenons note, et nous verrons bien ce qui se passera lors de
I’étude des projets a venir.

Nous sommes également surpris d’entendre le magistrat nous dire ce soir que
les recommandations formulées par la commission ont déja été prises en considé-
ration. Cela semble démontrer que le Conseil administratif laisse se réunir autour
d’une table 15 commissaires qui ne sont pas architectes, alors que les services
municipaux disposent d’une flopée d’architectes et de mandataires bien payés qui
auraient d’emblée pu intégrer au projet les modifications demandées, sans atten-
dre que 15 conseillers municipaux qui ne sont pas du métier émettent ces sugges-
tions. Ce mode de procéder déficient nous inquiéte pour la suite.

Cependant, comme je 1’ai dit tout a 1’heure, nous avons mis la main dans
I’engrenage en votant I’aménagement de la premiere partie du parc des Chau-
mettes, il faut donc continuer — malheureusement, peut-étre! Nous nous abstien-
drons lors du vote de la proposition PR-444 tout a I’heure, méme si nous savons
bien que notre position permettra I’acceptation du crédit demandé par le Conseil
administratif.

M Alexandra Rys (DC). Chers collegues, comme vous le savez, le groupe
démocrate-chrétien n’a jamais été d’un enthousiasme délirant devant le projet
d’aménagement du parc des Chaumettes. Nous avons toujours eu beaucoup de
doutes et le colit de I’entreprise nous laisse, lui aussi, quelque peu songeurs.

Mais ce qui me laisse perplexe, a la lecture de ce rapport, c’est que, visible-
ment, on ne tient pas le méme langage dans toutes les commissions. Nous som-
mes bien ici en train de parler du réaménagement de I’entrée de 1’Hopital. Or, a la
commission de I’aménagement, nous avons entendu dire récemment — et a réité-
rées reprises — que, en vue de la liaison avec la station Champel-Hopital du réseau
Cornavin-Eaux-Vives-Annemasse (CEVA), I"Hopital envisageait de déplacer son
entrée a I’extrémité du batiment, précisément pour la rapprocher de ladite station.
Si tel devait étre le cas, nous aurons dépensé aujourd’hui 3,5 millions de francs
pour un aménagement entierement a refaire dans cinq ou six ans. Cela ne me
parait pas trés sérieux — j’emploie ce terme pour rester polie et correcte.

Nous souhaitons vivement que cet aspect soit pris en compte dans 1’étude du
projet d’arrété I de la proposition PR-444, ce que la commission des travaux n’a
manifestement pas fait du tout. Par conséquent, le groupe démocrate-chrétien
demande le renvoi du projet d’arrété I a la commission des travaux, afin qu’il
soit répondu a notre question: quid du futur déplacement de I’entrée de 1’Hopital
dont on parle déja ces temps de maniere assez récurrente, pour ne pas dire avec
insistance?
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M. Gérard Deshusses (S). Mesdames et Messieurs les conseilleres et
conseillers municipaux, ce que le groupe socialiste trouvait a peine concevable —
mais il fallait bien I’admettre — c’était 'immense terrain vague demeuré pendant
des décennies au ceeur du quartier Cluse-Roseraie, inutilisable sauf pour le sta-
tionnement de véhicules automobiles. C’est probablement parce qu’il s’agit d’un
quartier dit «populaire» que 1’on s’est autorisé ce genre de licence; on ne I’aurait
pas fait dans d’autres quartiers plus huppés.

Nous saluons aujourd’hui le projet du Conseil administratif, qui permettra de
remédier a cette situation somme toute intolérable. Il y aura un parc dans un lieu
d’habitat extrémement dense, ol vivent aussi bien des personnes adgées que des
gamins. Le Parti socialiste est d’avis que libérer des espaces publics pour la popu-
lation résidente est un acte parfaitement démocratique.

En revanche — je réponds ici a M. Dossan, a qui je vous prie de transmettre
mes propos, Monsieur le président — il est vrai que, lorsqu’une commission refuse
I’audition de représentants d’une entité, quelle qu’elle soit, elle se rend coupable
d’une forme de déni de démocratie. Le groupe socialiste affirme ce soir qu’il n’est
pas favorable a cette maniere de procéder, méme s’il y a parfois des «couacs».
Bien que nous ayons déja entendu vingt fois les mémes arguments émanant des
mémes entités, il est démocratique de les écouter une vingt et unieéme fois. C’est
ce qui se serait certainement passé avec le TCS, qui avait néanmoins le droit
de réaffirmer sa position. Mais, dans cette affaire, cela n’aurait rien changé a la
décision des tenants de I’aménagement du parc des Chaumettes ni a celle de ses
opposants. A mon avis, les positions des uns et des autres étaient déja bien arré-
tées avant méme le début des travaux de la commission.

Il n’en demeure pas moins qu’il est important aujourd’hui, en ville de Geneve,
de réduire la circulation automobile de maniere globale. Je rappelle que les nor-
mes fédérales OPAir et OPB pour la lutte contre la pollution de I’air et contre le
bruit sont deux épées de Damocles qui tomberont sur nos tétes d’ici a 2015, 2017
ou 2018, nous obligeant a prendre des mesures draconiennes. Par conséquent,
nous agissons dans la bonne direction en limitant la circulation aux alentours du
parc des Chaumettes — méme si c’est peut-étre insuffisant — et en supprimant le
dénivelé de la rue Sautter.

Quant aux zones 30 km/h, dans un quartier d’habitation comme celui de
Cluse-Roseraie, elles sont indispensables. Quoi qu’en disent certains, dans ce
cénacle, elles contribuent a la sécurité. Les accrochages sont peut-étre plus nom-
breux, mais il n’y a plus d’accidents graves. J’ai le plaisir d’habiter a 1’avenue
Peschier, comprise dans une zone 30 km/h. Je peux vous dire, chers collegues,
que depuis I’aménagement de cette derniere, le changement est net: il y a moins
de bruit, une meilleure qualité de vie et davantage de sécurité. Quant aux acci-
dents qui se produisaient a un rythme quasi hebdomadaire aux deux extrémités de
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la rue, soit a la hauteur de I’avenue Bertrand, soit a I’angle du chemin des Pléia-
des, leur nombre a énormément diminué. Voila les effets de la zone 30 km/h! A
mon point de vue, il est nécessaire que les quartiers de Genéve — hors des grandes
arteres qui permettent notamment la circulation des transports publics — bénéfi-
cient du statut de zone 30 km/h.

Il va de soi que I’acces a 1’Hopital doit étre assuré, surtout pour les ambulan-
ces. Pour nous, le développement du réseau des transports publics dans ce secteur
est une garantie d’efficacité et de sécurité. Il s’agit maintenant de développer la
qualité de vie dans les quartiers densément habités ou les espaces verts sont tres
peu nombreux. Ce projet va donc dans le bon sens, et j’en remercie le Conseil
administratif.

M. Robert Pattaroni (DC). Je voudrais compléter ce qui vient d’étre dit en
parlant de la configuration de la réalisation prévue. Bien sir, tout le monde est
favorable au parc des Chaumettes et espere le voir aménagé au plus vite. Il sera
sans aucun doute extrémement sympathique de pouvoir jouir de cet espace vert.

Cependant, il faut se souvenir que I’'idée de départ consistait a aménager un
espace pratiquement continu depuis le boulevard de la Cluse jusqu’a 1’Hopital.
Si nous avions conservé le projet de passage souterrain, les voitures auraient pu
passer en sous-sol sans nuire a 1’apparence du parc. Mais nous n’aurons pas ce
résultat avec le projet sous sa forme actuelle! En effet, il y aura une voie de com-
munication qui passera le long de I’entrée de 1’Hopital et — perpendiculairement
— alarue Micheli-du-Crest, alors méme que 1’acces des transports publics ne sera
pas amélioré, contrairement a ce que 1’on nous avait dit a une certaine époque.
En outre, des voitures et d’autres véhicules circuleront a cet endroit, a une vitesse
ou a une autre.

Je crois que nous serions sages — pour autant que les conseillers municipaux
en aient ’intention... — de suivre la proposition de la cheffe du groupe démo-
crate-chrétien. J’en rappelle la teneur: il s’agit d’achever I’aménagement du parc
des Chaumettes — qui est vraiment un trés bon projet — apres avoir pris le temps
de reconsidérer la question de I’acces a I’Hopital, en fonction du fait que I’entrée
devra tres probablement étre déplacée pour se situer plus pres de la future station
du CEVA.

Voila un phénomene bien genevois: nous votons aujourd’hui 3,5 millions de
francs pour la réalisation du projet du Conseil administratif et, dans deux ou trois
ans, il nous dira: «Vous savez, il y a un élément nouveau, on n’y avait pas pensé,
il faut déplacer I’entrée de I’Hopital.» «Ah bon? Mais on n’aurait pas pu en parler
avant?» «Ah mais, vous comprenez, a I’époque, on n’était pas sirs...» Pour évi-
ter ce genre de «truc a la genevoise», il est sage de tenir compte de cet aspect du
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probleme et de distinguer I’aménagement du parc des Chaumettes et la question
de la circulation autour de 1’Hopital, qui est a revoir.

M. Jean-Luc Persoz (L). Il me semblait avoir été clair, mais je n’ai mani-
festement pas été trés bien compris, notamment par le magistrat. Je tiens donc a
préciser que I’opposition des libéraux ne porte pas sur le parc des Chaumettes,
dont nous saluons la réalisation. Je suis trés bien placé pour en parler: j habite
a cOté et je suis donc tres sensible a I’'aménagement de cet espace vert. Comme
mon collegue socialiste tout a I’heure, je trouve absolument intolérable qu’on ait
conservé cette friche a cet endroit pendant tant d’années. Nous n’avons aucune
divergence sur ce point.

Notre opposition porte sur I’aménagement routier prévu en bordure du parc
selon la proposition PR-444. En effet, selon moi, I’acces a I’Hopital ne sera pas
garanti. Monsieur Ferrazino, vous me dites qu’il est important que les ambulan-
ces puissent en sortir — mais elles ne sont pas garées a cet endroit! Seules celles
que possede I’Hopital y stationnent. Je vous le répete, j habite a coté et je les vois
— d’ailleurs, je les vois surtout revenir, et non pas sortir. Les autres ambulances,
celles de nombre de compagnies privées, sont garées ailleurs.

Vu la maniere dont on a planifié la place de Cornavin et les aménagements
auxquels il faut maintenant procéder avec des bouts de ficelle, de bric et de broc,
pour essayer de sauver la situation, je pense que nous devons réellement nous
interroger sur 1’accessibilité a I’'Hopital pour les véhicules d’urgence. Monsieur
Ferrazino, j’ai bien écouté vos explications, mais vous ne m’avez pas rassuré sur
ce point. Je reste persuadé que I’aménagement routier proposé ici et auquel nous
nous opposons — ce qui n’est pas le cas du parc des Chaumettes, je le répete — ne
permettra pas une totale accessibilité a 1’Hopital pour les véhicules d’urgence.

M Béatrice Graf Lateo (S). Je voudrais répondre au préopinant démocrate-
chrétien. Il pensait que I’entrée de I’Hopital allait étre déplacée du c6té du parking
de la rue Lombard, mais tel ne sera pas du tout le cas. Dans le cadre du CEVA, il
est envisagé de créer une nouvelle entrée de I’'Hopital, et non pas de déplacer celle
qui existe déja. Cette nouvelle entrée, située du coté du parking Lombard, per-
mettrait aux personnes venant de la rue Michel-Servet d’accéder plus facilement
a I’Hopital. A plus long terme, il est également prévu de construire une passerelle
suspendue reliée directement a I’Hopital, cette liaison directe permettant d’éviter
de contourner le batiment pour rejoindre 1’entrée actuelle.

En ce qui concerne un acces souterrain a co6té du parc des Chaumettes, on
nous a expliqué en commission que ce n’était pas du tout une bonne solution.
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En effet, il est nécessaire que I’Hopital soit desservi par les transports publics,
et nous ne pouvons pas enterrer des bus dans un tunnel! C’est pour cette raison,
pour I’accessibilité des usagers, que le projet a été concu de cette maniere en col-
laboration étroite avec I’Hopital, lequel connait évidemment trés bien ses propres
besoins. Voila pourquoi nous voterons la proposition PR-444.

M. Olivier Norer (Ve). Le groupe des Verts, a ’instar du Parti socialiste, ne
suivra pas la suggestion démocrate-chrétienne de renvoyer le projet d’arrété I a
la commission des travaux. Si I’Hopital envisage de créer une nouvelle entrée du
cOté de la rue Lombard, ce n’est, pour I’instant, qu’une hypothese de travail. Nous
n’avons aucune garantie que tous les déplacements des visiteurs seront canalisés
sur la rue Lombard. Des lors, il serait malvenu, a mon avis, de ralentir une fois
de plus les travaux de modération de la circulation tant attendue dans le quartier
Cluse-Roseraie.

M™ Monique Cahannes (S). Je ne dirai que quelques mots. Les habitantes et
les habitants du quartier Cluse-Roseraie attendent la réalisation du parc des Chau-
mettes depuis des décennies. Or le TCS, chaque fois qu’il le peut, met les pieds
au mur pour empécher la réalisation de parcs ou d’autres projets appelés a modi-
fier la circulation routiere et, surtout, a supprimer des places de stationnement.
Je me suis moi-méme rendue a des séances d’information dans le quartier aux-
quelles participaient des représentants du TCS. Nombre de ses sociétaires étaient
dans le public, car, c’est vrai, le TCS jouit d’une large popularité, surtout grace a
son service de dépannage. Or ces personnes elles-mémes se disaient outrées par
la position idéologique du TCS, qui ne cesse de s’en prendre aux aménagements
destinés a améliorer la qualité de vie en ville.

Je profite de I’occasion pour saluer le succes du colloque organisé au mois
de mai par la Ville de Geneve — en particulier par le magistrat Tornare — consacré
a la qualité de vie en ville. Je regrette que les médias en aient si peu parlé. Les
quartiers ne sont pas seulement des lieux de transit, mais des endroits ou les gens
habitent et ou ils ont droit a une certaine qualité de vie.

Je connais assez bien la politique suisse en matiere d’environnement. Le TCS
n’intervient jamais en Suisse alémanique comme il le fait a Geneve, car il serait
immédiatement remis a 1’ordre. En effet, la conscience de la qualité de vie en ville
est beaucoup plus aigué dans ces régions de notre pays. Jamais non plus il n’ose-
rait adopter des positions soutenues par des personnes qui exploitent un com-
merce sans habiter le quartier. Au nom du Parti socialiste, Mesdames et Messieurs
les conseillers municipaux, je vous enjoins d’accepter la suite de la réalisation du
projet d’aménagement du parc des Chaumettes.
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Mme Alexandra Rys (DC). Je souhaite faire une bréve mise au point et rap-
peler que la suggestion du groupe démocrate-chrétien n’a pas pour objectif de
fusiller ce projet. J’en veux pour preuve que la motion acceptée par le Conseil
municipal, qui demandait la réalisation d’un parc sur I’emplacement de cette fri-
che utilisée comme aire de parking, avant mé€me la fin des procédures juridiques,
émanait des démocrates-chrétiens. Je le répete: notre intervention de ce soir a
pour seul objectif d’éviter a la collectivité de claquer bétement 3 millions de
francs pour s’en mordre les doigts dans quelques années.

M. Christian Ferrazino, conseiller administratif. Je dirai juste deux mots,
en réaction a ces propos pour le moins incongrus de la représentante du Parti
démocrate-chrétien. Nous prenons note que les démocrates-chrétiens sont favora-
bles a I’aménagement d’un parc, mais nous relevons surtout qu’ils trouvent tou-
jours les bons moyens pour tenter d’éviter sa réalisation!

Quant a moi, je vous dis simplement qu’on ne construit pas un parc en fonc-
tion de I’emplacement de 1’entrée de I’Hopital. Vous révez! Depuis quand avez-
vous cela en téte? Nous créons un parc pour les habitants du quartier, pour les
enfants du quartier! En outre, ce parc permettra un trait d’union avec 1’Hopital.
Si ce dernier crée une entrée supplémentaire, comme 1’a dit M™ Graf Lateo, tant
mieux! Ainsi, les usagers du CEVA — c’est-a-dire les personnes arrivant par le
haut — accéderont plus rapidement a I’Hopital depuis le plateau de Champel. Les
bus, quant a eux — notamment les lignes 1 et 35 — continueront a passer par le
boulevard de la Cluse et le dénivelé — qui sera comblé — de la rue Sautter. Cette
nouvelle entrée de I’Hopital du c6té de la rue Lombard, je le répete, n’est qu’une
hypothese de travail de cette institution, qui ne sait toujours pas comment répon-
dre a I’afflux de visiteurs dii au futur CEVA.

Mais si cette entrée supplémentaire €tait réalisée, vous voudriez, Madame
Rys, qu’on aménage un parc devant le parking, a la place de la rue Lombard?
C’est parfaitement insensé! De toute facon, si parc il y a, il ne peut étre aménagé
que 1a ou il est prévu et non pas a la rue Lombard. Il y a une bonne et simple
raison a cela: le statut du boulevard de la Cluse deviendra celui de I’avenue de
la Roseraie, ce qui entraine un report de la circulation sur cette derniere artere.
Puisqu’elle débouche sur la rue Lombard, justement, cela permettra de déchar-
ger le boulevard de la Cluse. Je rappelle que le haut dudit boulevard, entre la
rue Micheli-du-Crest et la rue Lombard, sera fermé a la circulation et devien-
dra totalement piétonnier, rattachant ainsi le parc des Chaumettes au reste du
quartier.

Une telle conception de la circulation a cet endroit est completement dif-
férente de celle en vigueur aujourd’hui. Mesdames et Messieurs les conseillers
municipaux, je peux vous dire que, nouvelle entrée de I"Hopital ou pas, le parc
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des Chaumettes a sa raison d’étre. Les arguments du Parti démocrate-chrétien ne
sont qu’un prétexte — bien peu crédible, en 1’occurrence — pour tenter de ralen-
tir encore la réalisation du projet, et je vous remercie d’avance de ne pas en tenir
compte.

Monsieur Persoz, je ne veux pas polémiquer avec vous. Vous estimez que
I’aménagement de la place de Cornavin est insatisfaisant par rapport a la situation
antérieure. Vous &tes peut-&tre 1’un des seuls a avoir un tel point de vue, mais vous
en avez le droit. Je vous signale néanmoins que la charge de trafic sur la place de
Cornavin a été fortement réduite en faveur des trams, des bus, des taxis, des vélos
et des piétons.

Certes, il faut reconnaitre que le trafic automobile individuel a été pénalisé.
Si vous voyez le probleme uniquement sous la lorgnette du nombre de véhicu-
les traversant la place de Cornavin, vous avez raison: ils sont moins nombreux
qu’avant. Or c’est justement grace a cela que tous les autres usagers peuvent se
déplacer beaucoup plus aisément! Voila le résultat voulu, tant par le Canton que
par la Ville! Il n’est pas d@ a une attitude «antibagnole», mais au simple fait que
des places comme celles-la constituent des poles d’échange importants pour les
TPG. C’est un peu comme si, a Bel-Air — le deuxieme pdle d’échange le plus
important — vous vouliez rétablir le trafic individuel motorisé. Nous avons mis des
années a le dévier de cet axe, car il n’est pas possible, dans notre cité, d’autoriser
le trafic motorisé individuel a ces endroits.

Dans le cas présent, le probléme est tout a fait différent. Comme je viens de le
dire, le boulevard de la Cluse aura un statut différent de 1’actuel, puisque c’est la
rue de la Roseraie qui accueillera le trafic automobile. En ce qui concerne la zone
située devant I’Hopital, a la rue Sautter, nous devons avant tout assurer le passage
des ambulances, des bus et du reste du trafic individuel motorisé. Or le projet pré-
senté par le Conseil administratif dans la proposition PR-444 permet parfaitement
d’atteindre cet objectif.

M. Robert Pattaroni (DC). Nous sommes consternés par le refus de discu-
ter du magistrat. Notre cheffe de groupe 1I’a rappelé, notre parti avait demandé la
réalisation du parc des Chaumettes avant que soit résolu le probleme de la cir-
culation. Cela, Monsieur le magistrat, vous 1’avez complétement oublié! Ce qui
compte, pour vous, c’est de réaliser 1’opération que vous avez proposée, mais
vous ne voulez pas entendre raison, comme cela arrive souvent dans votre milieu,
c’est-a-dire celui du droit. Nous trouvons cela inadmissible!

En outre, le magistrat veut nous faire croire que, entre le parc et I’entrée
de I’Hopital, il y aura une sorte de promenade que les véhicules ne traverse-
ront pas. Mais ce n’est pas vrai! Les plans que nous avons recus montrent que
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les véhicules circuleront en haut du boulevard de la Cluse, le long de 1’Hopital.
Ce n’est pas de notre faute, ce sont les plans élaborés par les services de M. Fer-
razino! Nous nous demandons s’il vaut la peine de continuer a discuter, entre
personnes dont certaines ne respectent pas la réalité. Sur ce plan, nous sommes
presque désespérés!

M. Christian Ferrazino, conseiller administratif. J’interviens pour
corriger l'erreur que vient de commettre M. Pattaroni: le boulevard de la
Cluse sera fermé. D’ailleurs, il ne passe pas devant 1’Hopital, contrairement
a ce que vous avez prétendu, Monsieur le conseiller municipal! C’est la rue
Sautter qui passe devant cet établissement! Si vous faites des confusions
comme celle-1a, je comprends que vous ayez de la peine a saisir le bien-fondé
de nos projets... Le haut du boulevard de la Cluse sera fermé a la circulation,
et le dénivelé de la rue Sautter sera comblé. C’est cette derniere qui fera le lien
avec I’Hopital.

Mesdames et Messieurs les conseillers municipaux, je vous rappelle que, si
nous avons donné suite a la demande des membres de la commission des travaux
qui ont traité cette question, ce n’est pas parce que les architectes chargés de I’ €la-
boration de ce projet sont des manches, bien au contraire! Simplement, ils ont
raisonné en fonction de la forme qu’ils voulaient donner au projet, tandis que les
commissaires, quant & eux, ont raisonné en fonction de ’accessibilité & I’Hopital.
Nous avons donc accepté de «dénaturer» 1’esprit du projet initial au profit d’une
meilleure accessibilité a ce batiment. En politique, cela s’appelle une pesée d’in-
téréts entre une valeur d’usage et la qualité d’une réalisation. Nous, les politiques,
nous savons trancher — et nous I’avons fait. Mais cette démarche n’enléve rien a
la qualité du travail de nos mandataires, soyez rassurés!

Le président. On donne la parole une fois a 1’un, une fois encore a I’autre...
C’est la derniere fois que vous intervenez, Monsieur Pattaroni, ensuite vous
n’aurez plus ni I’'un ni ’autre la parole, parce que nous passerons au vote.

M. Robert Pattaroni (DC). Le magistrat a voulu faire croire que je confon-
dais la rue Sautter et le boulevard de la Cluse. Mais nous avons parlé de la rue qui
passe devant I’ Hopital, et tout le monde a compris! Nous savons bien que c’est la
rue Sautter, il n’était pas nécessaire de le préciser une fois de plus.

Le magistrat, tres honnétement, nous a montré le plan des aménagements
prévus. Mais, lors d’une précédente intervention, il donnait I’impression a cette
assemblée que, dorénavant, on pourrait tout gentiment aller a pied de la rue
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Micheli-du-Crest — ou de n’importe quel endroit du parc des Chaumettes — jus-
qu’a I’Hopital en regardant en I’air, sans aucun risque... Eh bien, ce n’est pas ce
qui se passera! Il vient de reconnaitre — et nous 1I’en remercions — qu’il a fallu
trouver un compromis pour faciliter ’accessibilité de I’Hopital. Selon nous, si
on avait fait passer les voitures en souterrain, les piétons auraient pu se rendre
a ’Hopital sans aucun souci. Les personnes qui voteront sans retenue ce projet
tout a I’heure verront que les véhicules continueront a circuler devant 1’Hopital
—a 2 km/h, a 18 km/h ou a une autre vitesse — et il sera trop tard pour s’en
étonner.

Le président. Je pensais que nous pourrions passer au vote, mais M. Jacques
Mino a demandé la parole. Peut-étre allons-nous recommencer tout le travail de
la commission...

M. Jacques Mino (AdG/SI). Je ne veux pas reprendre tout le discours a ce
sujet, mais je m’étonne que M. Pattaroni, membre de la commission des travaux,
continue a tout mélanger. Le compromis que nous avons demandé au magistrat
et dont il a fait mention n’a rien a voir avec la route qui passe devant I’Hopital.
Il concerne uniquement un bout de mur normalement a I’intérieur du parc et qui
en sera 0té. Quant au boulevard de la Cluse, les vélos devaient y pénétrer a angle
droit, mais nous avons demandé I’aménagement d’une piste cyclable continue, de
maniere a éviter toute rupture de cheminement. Cela n’a rien a voir avec le pas-
sage des bagnoles devant 1’Hopital!

Une voix. On verra!

Deuxieme débat

Mis aux voix, le renvoi de I’arrété I a la commission des travaux est refusé par
57 non contre 6 oui (2 abstentions).

dati,

Mise aux voix, la rec ion 1 delac ission des travaux est acceptée sans opposition (abstention
des libéraux, de I’Union démocratique du centre et d’une personne de I’Alliance de gauche).

dati,

Mise aux voix, la rec ion 2 dela c ission des travaux est acceptée sans opposition (abstention
des libéraux, de I’Union démocratique du centre et d’une personne de I’Alliance de gauche).

Elles sont ainsi congues:
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RECOMMANDATIONS

1. De réaliser un passage qui prolonge naturellement le cheminement reliant
I’Hopital a la rue Micheli-du-Crest en supprimant I’escalier en forme de
chicane.

2. De permettre aux cyclistes remontant le boulevard de la Cluse de ne pas se
trouver face a une rupture de cheminement.

Mis aux voix article par article et dans son ensemble, I’arrété I est accepté par 40 oui contre 18 non
(7 abstentions).

Mis aux voix article par article et dans son ensemble, I’arrété II est accepté par 40 oui contre 11 non
(12 abstentions).

Ils sont ainsi congus:

ARRETE [
LE CONSEIL MUNICIPAL,

vu I’article 30, alinéa 1, lettres e) et m), de la loi sur I’administration des com-
munes du 13 avril 1984;

vu I’article 22 et les suivants de la loi sur les routes du 28 avril 1967;

sur proposition du Conseil administratif,

arréte:

Article premier. — 1l est ouvert au Conseil administratif un crédit de
3465 000 francs destiné aux travaux de réaménagement du boulevard de la Cluse
sur le trongon compris entre la rue Jean-Violette et la rue Lombard, de la rue Saut-
ter sur le trongon compris entre le boulevard de la Cluse et la rue Lombard (déni-
velé Sautter), ainsi que I’adaptation du carrefour Sautter/Lombard.

Art. 2. — Au besoin, il sera provisoirement pourvu a la dépense prévue a
I’article premier au moyen d’emprunts a court terme a émettre au nom de la Ville
de Geneve, a concurrence de 3 465 000 francs.

Art. 3. — La dépense prévue a I’article premier sera inscrite a 1’actif du bilan
de la Ville de Geneve, dans le patrimoine administratif, et amortie au moyen de
30 annuités qui figureront au budget de la Ville de Geneve des I’année suivant la
mise en exploitation, soit de 2009 a 2038.
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Art. 4. — Le Conseil administratif est autorisé a constituer, épurer ou radier
toute servitude dans le périmetre concerné, afin de pouvoir réaliser I’aménage-
ment concerné.

ARRETE II

LE CONSEIL MUNICIPAL,

vu ’article 30, alinéa 1, lettres e) et m), de la loi sur I’administration des com-
munes du 13 avril 1984;

vu ’article 204 de la loi sur les eaux du 5 juillet 1962;

sur proposition du Conseil administratif,

arréte:

Article premier. — 11 est ouvert au Conseil administratif un crédit de
2 180 000 francs, déduction faite d’une participation de I’Etat de Geneve de
350 000 francs, soit un montant brut de 2 530 000 francs, destiné a la reconstruc-
tion du réseau d’assainissement public en systeme séparatif.

Art. 2. — La dépense prévue a I’article premier sera financée par un préle-
vement de 2 180 000 francs sur le compte «Fonds d’équipement», rubrique
28201.230.103. Si tel ne devait pas étre le cas, au besoin, il sera provisoirement
pourvu a la dépense prévue a I’article premier au moyen d’emprunts a court terme
a émettre au nom de la Ville de Geneve, a concurrence de 2 180 000 francs.

Le cas échéant, la part non financée par un prélévement sur le compte «Fonds
d’équipement» sera inscrite a I’actif du bilan de la Ville de Geneve, dans le patri-
moine administratif, et amortie au moyen de 30 annuités qui figureront au budget
de la Ville de Geneve des I’année suivant la mise en exploitation, soit de 2009 a
2038.

Un troisieme débat n’étant pas réclamé, les arrétés deviennent définitifs.
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5.a) Rapport de la commission des travaux chargée d’examiner
la motion de M™ Sandrine Salerno et M. Roberto Broggini,
renvoyée en commission le 9 juin 2004, intitulée: «Pour du
long terme et des trottoirs recyclables» (M-450 A)'.

Rapporteur: M. Robert Pattaroni.

Rappel de la motion

Considérant:

— que les trottoirs genevois ont la particularité de s’appeler «trottoirs genevois»
et qu’ils sont construits selon un mode propre a notre cité;

— qu’ils sont constitués d’une chape de béton agrémentée de striures et de points
antiglisse;

— qu’a Geneve I'importance des équipements en sous-sol (fluides, cables,
égouts, etc.) nécessite des ouvertures et des fermetures (fouilles) des trottoirs
fréquentes;

— que le béton (ciment et gravier) est une matiere dont le renouvellement néces-
site des matériaux que I’on doit chercher toujours plus loin;

— que d’autres techniques existent, telles que pavages, dallages;
— que les matériaux ci-dessus sont réutilisables;

— que les fouilles se réalisent a I’aide de marteaux-piqueurs et de compresseurs
bruyants;

— que la loi cantonale genevoise sur les gravieres (L 3 10) doit étre respectée et
encouragée;

— que les ressources naturelles non renouvelables doivent étre préservées;

— que le transport des matieres nécessaires a la réalisation des trottoirs en
béton et leur évacuation lors de réfections nécessitent 1’usage de nombreux
camions,

le Conseil municipal demande au Conseil administratif d’étudier et de mettre
en place d’autres techniques pour le revétement de nos trottoirs dans une pers-
pective de long terme.

Travaux de la commission

Cette motion a été renvoyée par le Conseil municipal a la commission des
travaux le mercredi 9 juin 2004. Elle a été traitée par la commission durant cinq

' «Mémorial 162¢ année»: Développée, 94.
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séances, entre le 25 aofit 2004 et le 2 février 2005. Au cours des quatre derniéres
séances, elle a été traitée en méme temps qu’une autre motion, considérée comme
parallele, la motion M-458, de MM. Blaise Hatt-Arnold, Alexis Barbey, Jean-
Pierre Oberholzer, Patrice Reynaud, Armand Schweingruber, Jean-Marc Froide-
vaux et M™ Nathalie Fontanet, intitulée: «Sous les pavés, pas de plage», renvoyée
a la commission des travaux par le Conseil municipal lors de la séance du mardi
7 septembre 2004. Le rapporteur est M. Pascal Rubeli.

La commission des travaux était présidée par notre tres regretté collegue
Alain Marquet et les notes de séances ont été prises tres fidelement par M™ Ursi
Frey, a laquelle le rapporteur exprime sa gratitude.

11 va de soi que le présent rapport ne traite que de la motion M-450 mais, pour
avoir une connaissance complete du sujet, il convient de se référer au rapport du
21 avril 2006 sur la motion M-458.

Remarque liminaire du rapporteur: Le sujet étant trés technique, le rapport a
été rédigé en conséquence, a l'intention des conseiller-ére-s intéressé-e-s. Mais
les spécialistes pourront trouver des imprécisions et des insuffisances pour deux
raisons:

— les éléments repris dans ce rapport ont été tirés des seules notes de séance et
non pas de documents techniques;

— le rapporteur n’est pas un technicien!

Premiére séance: mercredi 25 aoiit 2004. A I’ordre du jour: la motion M-
450 seulement

Audition des motionnaires, représentés par M. Roberto Broggini

M. Broggini commence sa présentation en mettant sur la table un bout de trot-
toir provenant de la rue Eynard.

Il précise que la motion a été déposée a la suite de I’étude des travaux de
canalisations dans le secteur des rues Masbou et Dancet. Il a constaté que le bruit
occasionné par les travaux (marteaux-piqueurs, scieuses, compresseurs, camions,
etc.) était important et la gestion des déchets pas optimale. La motion n’apporte
pas de solution, mais elle suggere d’explorer des pistes pour mieux traiter les ton-
nes de déchets de chantier produites par année.

En 2000, la Ville de Geneve a organisé une journée d’information permettant
d’en apprendre un peu plus sur les différentes lois concernant le traitement des
déchets. Il semble méme que les réserves genevoises en gravier seront bientdt
épuisées (la quantité annuelle utilisée correspond a une chaine allant de Zurich a
Geneve) et qu’il faudrait faire venir ce matériel de Chamonix, ou de plus loin.
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Les motionnaires demandent d’étudier si on peut ceuvrer avec des matie-
res réutilisables. Le dallage ou les pavés produiraient moins de poussiere et de
déchets et 1’on utiliserait moins d’énergie. Lorsque M. Broggini a ramassé ce
bout de trottoir, il ne pensait pas rencontrer un élu ayant son bureau a proximité
et qui lui a dit qu’on avait enlevé tout un trottoir pour en remettre un autre, iden-
tique, alors que le premier était en bon état.

Selon M. Broggini, M. Ferrazino dit étre sensible a la problématique.

Les motionnaires souhaitent auditionner M. Macherel, nouveau directeur de
la Voirie et le Service cantonal de gestion des déchets.

Questions de la commission

Un 1¢ commissaire aimerait savoir si M. Broggini peut proposer une solution
de remplacement pour résoudre ce probleme.

M. Broggini répond que les commissions des travaux et de I’aménagement
et de I’environnement se sont rendues a Lyon. L’ancien quartier de cette ville est
entierement recouvert de vieux pavés, ce qui constitue une solution «durable».

Un 2¢ commissaire demande si M. Broggini connait le «pavé de Barcelone».

M. Broggini le connait. Le Conseil administratif se rendra d’ailleurs prochai-
nement dans cette ville.

Un 3° commissaire aimerait bien que la Ville de Geneéve se penche sur ce
genre de pavé en béton qui donne une identité a la ville.

Un 4° commissaire salue la préoccupation de M. Broggini. Il est vrai que
Geneve tient a ses trottoirs comme a la prunelle de ses yeux et que de nombreux
espaces deviennent des zones piétonnes. On pourrait auditionner une entreprise
pour savoir pourquoi on applique des couches épaisses sous les chaussées gene-
voises. Lui-méme habite un quartier ou les vibrations dues aux chantiers sont
énormes. Un complément d’informations I’intéresserait.

Un 5°¢ commissaire rappelle que des passages pour piétons (sans pavés) ont
été demandés par le Conseil municipal pour la place du Molard, mais ils n’ont
pas été réalisés. Donc, la commission a vu le probléme, mais il n’en a pas été tenu
compte. De plus, on ne trouve plus des pavés lisses. Ceux de la place du Molard
sont inconfortables au pied lorsqu’on porte des chaussures classiques et posent
un véritable probleme, également par rapport a la différence de niveaux. Il n’y
a pas de déchets, mais 1’entretien est important. Pour les dallettes, la situation
est catastrophique. Le béton ne pose pas de probleme, mais le pavé en béton est
difficilement recyclable. Pour les trottoirs lisses, I’enrobé est indiqué, mais pas
recyclable. Des progres pour recycler des bétons se font depuis plusieurs années
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et cela est maintenant possible. On en fait des granulés et agglomérats utilisés
comme assise. La solution des dallettes, par exemple, demanderait de creuser
un trou d’appui plus profond que d’autres méthodes. Il doute un peu du résultat
d’une étude de la problématique.

Un 6° commissaire ne voit pas d’un bon ceil la démolition des sites granitiques
dans les Alpes. Il se demande de quoi sont faites les dalles de couleur ocre qu’on
voit dans différentes villes francaises. Ce produit a I’air trés économique.

Le 5¢ commissaire répond que ces dalles sont en béton et relativement écono-
miques car fabriquées en usine. Le probléme est leur faible durabilité.

M. Broggini a bien observé les trottoirs, notamment a la rue du Cendrier. On
voit qu’on a un matériel durable a Geneve, mais on y fait souvent des fouilles.
Il se demande s’il est bien utile d’avoir un matériel véritablement durable si de
nombreuses fouilles sont entreprises en peu de temps. Comme il vient de le dire,
la motion n’apporte pas de solution, mais exprime le souhait d’étudier la problé-
matique, notamment par les auditions proposées. Si 1’on doit forer les montagnes,
autant que cela se fasse pour des aménagements durables. Les routes romaines
existent toujours!

Un 7¢ commissaire demande s’il est possible de recycler le béton et quel est
le coiit de la pollution générée.

M. Broggini répond que le béton est recyclable. Quant au cofit de la pollution,
un service cantonal I’étudie.

Le méme commissaire trouverait plus intéressant d’aller chercher les anciens
pavés du tunnel du Mont-Blanc que de se les procurer en Turquie ou en Chine.

Le 5°¢ commissaire suggere de se pencher sur une meilleure gestion des sous-
sols. On n’est pas obligé d’utiliser tout le temps le méme matériau ni de mettre
de la ferraille dans tous les trottoirs. Quant aux fréquentes interventions, elles
sont nécessaires afin de se conformer aux normes d’écoulement des eaux. Les
rhabillages sont relativement simples, avantageux et propres, alors que la repose
des pavés est plus difficile. Souvent, il faut refaire une assez grande surface, ce
qui est assez coliteux.

M. Broggini signale un aspect important des trottoirs genevois: ils ne permet-
tent aucune infiltration d’eau. C’est pourquoi il est favorable a une solution mixte,
donc a une réflexion.

Une commissaire propose d’étudier s’il est possible d’intervenir en amont
pour diminuer le nombre de fouilles. Le pavé de Barcelone ayant été mentionné,
on pourrait s’inspirer de ce qui se fait a I’étranger plutot que d’étudier chaque
fois un style genevois. Elle se demande si une prise de position politique pourrait
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éviter que I’on rouvre trop souvent la chaussée et durant un laps de temps relati-
vement court.

Plusieurs commissaires répondent que cela ne ferait que bloquer des travaux.
La question est posée du rdle de la commission de coordination des divers servi-
ces publics intervenant sur les chaussées publiques. Existe-t-elle encore?

Le 1¢ commissaire indique que, selon M. Ferrazino entendu en commission
de I’aménagement et de 1’environnement, il y a toujours une concertation entre
les divers services concernés.

M. Broggini souhaite que, par rapport au sujet de la motion, Geneve s’inspire
de ce qui se fait a I’étranger.

Le 2° commissaire propose de demander des informations sur les solutions
utilisées a Annecy et Barcelone.

A ce propos, le président va rechercher des informations sur Internet.

Le 1 commissaire a entendu dire que, a la place du Molard, les joints défini-
tifs n’avaient pas encore été posés.

Enfin, le 4¢ commissaire releve qu’il existe de nombreux fournisseurs a
Geneve. On pourrait les contacter.

Auditions

Sont décidées, sans opposition, I’audition de la Division de la voirie de la
Ville de Geneve et du Service cantonal de gestion des déchets.

Deuxiéme séance: mercredi 27 octobre 2004. A ’ordre du jour: les motions
M-450 et M-458

Au début de la séance, le président pose la question de lier 1’étude des deux
motions.

M. Broggini, motionnaire de la motion M-450, est favorable pour autant que
soient rédigés deux rapports.

Au vote, la proposition est acceptée par 8 oui (2 AAG/SI, 1 T, 1 S, 2 Ve,
2 UDC), 2 abstentions (L). (Note du rapporteur: Le vote a bien été positif, mais le
décompte figurant dans les notes est incomplet, car il y avait 13 commissaires.)

La suite de la séance a porté sur ’audition des motionnaires de la motion
M-458. En conclusion. Il a été décidé d’auditionner également la Division de la
voirie de la Ville de Geneve.
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Troisieéme séance: mercredi 10 novembre 2004. A I’ordre du jour: les motions
M-450 et M-458

Audition de M. Daniel Chambaz, directeur du Service cantonal de gestion des
déchets

Le président demande a M. Chambaz s’il a des informations au sujet de la
gestion des trottoirs.

M. Chambaz répond en abordant la question du béton. Comme pour les bati-
ments, les déchets de béton doivent étre recyclés ou mis en décharge en tant que
matériaux inertes.

Le président pose sur la table le pavé apporté par M. Broggini et demande
comment est recyclée cette matiere.

M. Chambaz répond qu’on peut en faire un granulat utilisé ensuite pour du
remplissage. En Suisse alémanique, on le recycle en béton. A Geneve, le Canton
pense réaliser des sites qui pourraient recevoir ce béton (trottoirs ou murs épais),
un produit plutdt bas de gamme.

Un 1¢ commissaire demande s’il est nécessaire d’avoir un équipement impor-
tant pour produire ce béton.

M. Chambaz indique que, a Geneve, on ne s’est pas encore posé la question,
car il y a suffisamment de gravier noble a disposition. Toutefois, si I’on continue
a utiliser du gravier noble, il n’y en aura plus que pour une trentaine d’années,
selon I’avis des spécialistes. Il est de plus en plus difficile d’ouvrir des gravieres
(nuisances a proximité des habitations, etc.) et il faudrait chercher le gravier dans
I’ Ain, ce qui suppose d’importants frais de transport. La gestion cantonale des
déchets n’envisageant pas d’épuiser le gravier dans trente ans, 1’idée a été lancée
de recycler le béton, ce qui n’avait pas encore été imaginé a Geneéve. On s’est
rendu a Zurich ou diverses surfaces et une partie de I’aéroport ont été réalisées
en béton recyclé. Donc, cette solution est techniquement possible, mais Geneve
ne dispose pas encore de 1’équipement nécessaire. Des entreprises genevoises
acceptent d’aller dans ce sens, pour autant qu’il y ait une demande pour ce béton.
Comme gros clients, il n’y aurait que le Canton et la Ville de Geneve. D’apres
I’avis des groupes de travail qui se penchent sur le sujet, on pourrait opter pour
cette transformation.

Un 2° commissaire pose la question du prix de ce béton en termes énergéti-
ques et en produit fini par rapport a 1I’autre béton.

M. Chambaz répond que le colit énergétique est équivalent a celui de la recher-
che de pierres naturelles, mais avec moins de pollution. Sur la base d’un essai de
transformation de béton, le colit est de 10 a 15% supérieur. Mais, si les fabricants
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investissent dans un équipement adéquat, le prix serait encore supérieur au début,
mais identique a I’autre béton cinq ans plus tard.

Le méme commissaire demande si le travail de transformation ou la fabrica-
tion de dalles se fait avec des additifs.

M. Chambaz indique, sous réserve, qu’il n’y aurait pas de produit synthétique
a ajouter, mais un peu plus d’eau.

M. Broggini précise que la motion est issue du constat que de nombreux trot-
toirs sont souvent ouverts, d’ou des nuisances. Il aimerait savoir si 1’on a réfléchi
a un systeme de dalles.

M. Chambaz trouverait intéressant de pouvoir utiliser ce matériau, mais il n’a
pas été rendu attentif a cette question avant la séance et ne peut y répondre. On
commence seulement a réfléchir comment éviter les déchets.

Un 3° commissaire demande combien est facturée 1’élimination de ce type de
déchets et de pavés.

M. Chambaz répond que le prix est a peu pres identique a d’autres élimina-
tions. Il existe un tarif officiel pour les privés, mais celui de 1’Etat est supérieur.

Le méme commissaire pense qu’on pourrait négocier les tarifs.

M. Chambaz ne le sait pas.

Toujours le méme commissaire demande s’il s’agit d’une matiere inerte.
M. Chambaz le confirme.

Un 4° commissaire aimerait savoir si le matériau pourrait s’imbiber de matie-
res toxiques et se retrouver dans les gravats qu’on en ferait ensuite.

M. Chambaz ne le pense pas — ces matiéres n’entrant que dans les couches
superficielles — sauf en cas d’accident et si des liquides dangereux s’écoulent.
Dans ce cas, la matiere serait évacuée différemment.

Une commissaire demande si cette technique se pratique depuis longtemps
en Suisse alémanique.

M. Chambaz répond que des privés la développent depuis une dizaine
d’années. 10% de la consommation zurichoise est fabriquée comme cela et la ten-
dance augmente. On n’a pas d’autre choix.

Cette commissaire aimerait savoir ce qui a été construit avec cette matiére.

M. Chambaz sait qu’un des fabricants a construit une route et un pont condui-
sant a son entreprise. Des écoles sont également réalisées en béton recyclé. On
peut tout faire sauf des tunnels et des barrages.
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Un 5¢ commissaire demande ou va le béton pollué.

M. Chambaz répond a Chatillon ou dans les terres qu’on peut laver. Cela
dépend du genre de pollution.

Le président, en conclusion, constate que le recyclage du matériel est plus
cher pour la collectivité que pour les privés.

Quatrieme séance: mercredi 8 décembre 2004. A ’ordre du jour: les motions
M-450 et M-458

Audition de MM. Claude-Alain Macherel, directeur de la Division de la voirie,
Jean-Pierre Zoller, chef du Service entretien du domaine public, et Francis Gre-
mion, adjoint de direction au Service études et constructions, sur le theme «Pré-
sentation des expériences d’autres collectivités»

M. Macherel trouve les deux motions traitant des matériaux utilisés a Geneve
intéressantes. Il indique que M. Gremion travaille dans le service qui réalise les
projets des architectes et M. Zoller dans celui qui répare les trottoirs et chaussées.
Ces responsables feront partie du futur Service de génie civil qui réunira les com-
pétences des personnes qui réalisent des aménagements et de celles qui les répa-
rent, pour une meilleure efficacité.

M. Gremion présente les matériaux utilisés.

Note du rapporteur: C’est surtout dans ce passage du rapport, ayant trait a
la relation de I’intervention de M. Gremion, tres technique, qu’il peut y avoir des
imprécisions.

Enrobé bitumineux

Ce matériau est utilisé pour le centre-ville et en bordure de certains parcs. La
mise en ceuvre se fait 2 la main ou a la machine. Le prix est de 110 francs le m?,
sans bordure. Pour 1’appliquer, on creuse 30 cm et, selon ce qu’on trouve, on met
une couche intermédiaire de protection avant les diverses couches d’enrobé, puis
il y a une finition. A la question de savoir que veut dire <HMT», il répond qu’il
s’agit d’un type de bitume et du lien qu’on met a I’intérieur. «k<ABS» est également
un enrobé bitumineux.

Est-ce du goudron? M. Gremion dit que non, c’est du bitume. Le goudron est
un résidu de la houille et I’enrobé un dérivé du pétrole.

Un exemple relatif a la place Montbrillant est présenté. Cette matiere est
facile a mettre en ceuvre a des emplacements difficiles. Les dégradations sont
présentées (percées de racines, craquellements par le temps, nids de poules). La
durée d’un trottoir en enrobé bitumeux varie entre vingt a trente ans.
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Trottoirs en béton

Ce type d’aménagement se fait, en principe, au centre de la ville par des
macons spécialisés (intervention sur la chape). Le prix est de 150 francs le m?,
sans bordure en granit. Du béton «CP250» est mis par-dessus, a raison d’une cou-
che de 2 cm d’épaisseur, puis il est bouchardé pour empécher de glisser. En cas de
mauvais terrain, une couche intermédiaire est appliquée.

Au quai des Bergues, a la hauteur de 1’'Hotel des Bergues, ol il y a des arron-
dis, le béton épouse bien la géométrie, y compris 1’abaissement pour les handi-
capés. Il y a des joints tous les 20 m, ainsi que des faux joints. On travaille par
panneaux. Le béton facilite considérablement le travail lorsqu’il s’agit de trottoirs
traversants. Le point faible peut étre 1’affaissement lorsque des véhicules montent
sur les trottoirs, ainsi que des fissures a la hauteur d’un «regard» ou d’un saut de
loup. Un vrai joint qui s’écarte est montré. La durée de ce type de trottoir est pra-
tiquement illimitée, pour autant que les travaux aient été bien faits au départ.

La mise en ceuvre des matériaux évoqués ci-dessus est facile. Lors de la démo-
lition, les débris sont entierement recyclés. L"EPFL procede a des expériences de
recyclage des agrégats. Dans les années a venir, on travaillera de plus en plus avec
des agrégats recyclés qui cottent 15% de plus.

Revétement minéral

Il est peu utilisé en ville de Geneve. On en trouve a la Fusterie et a la rue du
Mont-Blanc. La mise en ceuvre est délicate et le coiit de 460 francs le m?. Pour
I’appliquer, on commence par creuser, puis on met des fondations et une dalle en
béton armé, avant une autre dalle de 8 sur 4 cm de mortier. Ensuite, on pose de la
grave recyclée, puis de la grave stabilisée sur une épaisseur de 15 cm pour conso-
lider le sol avant la pose des dalles sur 4 cm de sable. La pose des dalles est diffi-
cile, car il faut tourner autour des concessions des Services industriels de Geneve
(risque de fissures) et des batiments (nombreuses découpes). Si on devait récupé-
rer les dalles, les déchets seraient importants. Par ailleurs, il faudrait nettoyer les
dalles avant de les reposer. Ces travaux sont assez coliteux.

Cet aménagement a été réalisé il y a longtemps en haut de la rue du Mont-
Blanc et il a bien tenu. La Voirie et les véhicules lourds peuvent circuler sans pro-
bleme sur cette matiere. Aucun trottoir de cette maticre n’a été réalisé a Geneve
(colit 410 francs le m?). Les trottoirs traversants devraient étre aménagés en revé-
tement minéral lorsqu’on y circule (colt 380 francs le m?, avec le granit).

Revétement de pavés

C’est une solution rigide. Elle nécessite I’intervention de spécialistes. La pose
se fait sur du sable avec un jointage de mortier. Une couche de 3 cm de grave
recyclée est posée, puis une couche de 10 ou 15 cm, selon les véhicules qui doi-
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vent circuler sur les pavés. Ensuite, on pose les pavés avant de les jointoyer par
du mortier. Le cot est de 280 francs le m?. Ce revétement existe dans la Vieille-
Ville.

Le probleme qui se pose dans toutes les villes est le gel. Chaque hiver, le sol
gele sur une certaine profondeur (les fondations doivent étre hors gel). Des fissu-
res apparaissent couramment apres deux ou trois ans. La dégradation se fait donc
a cause du gel (gonflement et dégonflement ayant pour conséquence que les pavés
se disloquent).

Un autre type de pose sur le sable, sans jointoyage, est problématique. Les
balayeuses trés puissantes aspirent le sable, ce qui crée des vides, des trous, et
ensuite les pavés se disloquent. Les conséquences du gel sont importantes, sans
parler de la difficulté de devoir tourner autour des obstacles et d’ajuster les pavés.
Le jointoyage en mortier de synthese est plus souple. Ce systeme a été utilisé
a la place du Molard. Une résine & deux composants fait le liant. Le m? cofite
330 francs.

Le président demande d’expliquer pourquoi cette pose est plus souple.

M. Gremion répond qu’un drainage se trouve dessous et que des couches
perméables permettent a I’eau de descendre pour I’atteindre. Le mortier est sou-
ple ainsi que 1’enrobé dessous. Le systéme est utilisé a Lyon. Une commission a
visité un tel aménagement. Les bus passent sur ce revétement sans probleme. Le
gel ne pose pas de probleme non plus. A la place du Molard, il existe d’importants
espaces entre les pavés, mais il faut savoir que le travail se fait en deux étapes. La
deuxieme étape est prévue en mars 2005 (remplissage des joints jusqu’au niveau
inférieur).

Récapitulation pour ces revétements: il faut faire appel a des ouvriers spécia-
lisés et I’aménagement doit étre adapté aux formes (beaucoup de chutes). Lors
d’une démolition, le matériau peut étre récupéré en partie. Le revétement est coli-
teux. La différence de prix entre un revétement sur lequel passent des véhicules
lourds et un revétement sans ce passage est de 80 francs le m?.

Conclusion, tous les matériaux sont actuellement récupérés. L’évolution de la
situation permet d’utiliser du matériel recyclé, mais avec un supplément de cofit
de 15%. Les dalles et pavés sont des solutions onéreuses, car une grande mise en
ceuvre est nécessaire. La Voirie collabore pleinement avec les mandataires afin de
trouver les meilleures solutions.

Questions de la commission

Un 1¢ commissaire aimerait connaitre le colit du metre linéaire des bords en
granit et en béton. Quel est le prix de la casse des trottoirs? En outre, qu’en est-il
des bouts de verre a la gare?
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On a dii refaire la pente a Plainpalais et elle va en direction des magasins, n’y
a t-il pas un risque que ces magasins soient inondés en cas de pluie.?

M. Zoller répond que le prix linéaire des bordures se situe entre 60 et
80 francs. Une bordure en béton colite la moitié du prix d’une bordure en pier-
res qui a une plus grande longévité (agression par des véhicules, frottement). En
cas de changement, il faut également refaire I’assise. Par rapport a la casse d’un
trottoir que 1’on reconstruit ensuite, la mise en soumission concerne les deux €lé-
ments. M. Zoller ne peut pas répondre par rapport au prix de la casse.

En ce qui concerne a Plainpalais la pente en direction des magasins sur les
axes de tram, la loi exige un élément qui récupere 1’eau.

M. Macherel signale que, pour les bordures, on a seulement proposé ce qui
est comparable.

Le mé&me commissaire dit que la décision de ne plus mettre de bordures en
granit a été prise parce que le prix était tres élevé.

M. Zoller répond que, par exemple, 60% des bordures du tram de Sécheron
ont été reposées au méme endroit.

Un 2° commissaire demande le prix de la pose de ces bordures et quel pour-
centage des trottoirs est a «retaper» a Geneve.

M. Gremion répond: entre 50 et 60 francs le metre. Quant a la deuxiéme ques-
tion, il propose de revenir sur le sujet plus tard. On travaille dans le prospectif.

Un 3¢ commissaire trouve 1’exposé de M. Gremion intéressant. Lors des visi-
tes a I’étranger, a-t-on vu des systemes qui n’ont pas encore €té expérimentés a
Geneve? Par exemple des dalles posées de maniere a pouvoir étre enlevées et
reposées facilement.

M. Zoller dit que I’expérience a été faite dans les Rues-Basses, il y a vingt-
cinq ans. Les Transports publics genevois avaient demandé que les pavés soient
mis dans des cercles en acier pour pouvoir étre enlevés facilement si 1’on devait
changer les voies. Malheureusement, on voit sur place les problémes. Le sys-
teme est rigide et les pavés se déchaussent, avec le résultat que 1’on constate
aujourd’hui. On a un patchwork d’enrobés posés a froid sur environ 1 m de long.
Cela tient tres bien. Le systeme de dalles a été désastreux dans les Rues-Basses.

M. Gremion précise que, a Rennes, il existe des aménagements avec des pavés
et dalles. Les mémes problémes se posent et la situation est compliquée. On ne
connait pas les expériences d’autres villes.

Un 4¢ commissaire a entendu articuler divers prix, mais pas celui des pavés
sans jointoyement.

M. Gremion communiquera des informations plus tard.
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M. Broggini précise que le but de la motion était la fréquence avec laquelle
on ouvre les trottoirs ainsi que le bruit et I’évacuation des matieres. Le recyclage
semble étre nouveau.

M. Gremion indique que le recyclage a commencé il y a sept ans. Au moins
trois ou quatre chantiers, dont celui des Paquis, sont concernés. Le remblayage se
fait avec du matériel recyclé et est trés satisfaisant. Maintenant, cela se fait sys-
tématiquement.

M. Broggini revient sur le probleme du bruit. A la place Chevelu, les fouilles
sont fréquentes. On remet les mémes pavés et on ne voit pas ot 1’on est intervenu.
En outre, lorsqu’on intervient sur les trottoirs, on ne peut pas réutiliser le méme
béton. C’est également dans le souci de faire perdurer la matiere que la motion
a été déposée. L’ objectif d’avoir des éléments réutilisables est méme a 1’origine
de la motion.

M. Gremion répond que des pavés enlevés a divers endroits se trouvent main-
tenant autour de la cathédrale, mais que cela a un cofit. Quant au recyclage, on est
au début, mais I’intérét est grand.

M. Macherel trouverait dommage qu’une telle motion aille dans le sens de
I’abandon des trottoirs genevois. Il est difficilement imaginable de voir des pavés
partout. Dans les parties historiques et d’autres zones intéressantes, on peut
I’envisager. En gros, on peut se mettre d’accord pour mettre des pavés a ces
endroits. Au-dela de ces zones, mais a proximité, on pourrait prévoir des trottoirs
genevois et, encore plus loin, du bitume.

M. Broggini trouve intéressant de pouvoir comprendre la mise en ceuvre des
différentes facons d’intervenir. Il a I'impression que le béton des trottoirs est tres
«massif» a Geneve. On bétonne et I’on ne laisse pas respirer la terre. On imper-
méabilise la ville. La motion se veut exploratoire. Il faut la comprendre dans ce
sens. Il est ravi d’apprendre que 1’on commence a recycler.

M. Macherel répond que, dans le cadre du plan général d’évacuation des eaux
(PGEE), on devra réfléchir au probleme de perméabilisation du sol et a la réin-
jection de I’eau a certains endroits, indépendamment de la mise en ceuvre dont
parle M. Broggini.

Un 5°¢ commissaire a entendu dire que les matériaux recyclés cottaient 15%
de plus que les non recyclés, mais il a également été dit que le cofit était a peu pres
identique. Il aimerait savoir comment ont été calculés ces prix et s’il a été tenu
compte de frais d’élimination.

M. Macherel estime que ces colits correspondent aux colts internes. On ne
peut pas les remettre en question, mais on oublie les colits externes. Pour lui, les
15% ne sont pas déterminants. Selon comment on integre les cofits, on voit mieux
I’intérét pour I’une ou I’autre des solutions.
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M. Gremion compléte en précisant qu’on a fini par s’apercevoir, en utilisant
de la grave recyclée, que le coiit rejoint celui de la matiere qu’on va chercher dans
les gravieres. Il y a de plus en plus de matieres recyclées et le prix devient plus
intéressant.

Le 3¢ commissaire remarque qu’il n’a pas été question des pavés silico-calcai-
res. On en utilise dans de nombreuses villes. En ce qui concerne les Rues-Basses,
il a été demandé de prolonger le revétement jusqu’a Rive. Que peuvent dire les
invités a ce sujet?

M. Gremion signale que c’est du béton, un peu semblable a I’aménagement
du boulevard de la Cluse. C’est une mode. On propose une couleur, mais si le
fournisseur vend son moule, par exemple aux pays de I’Est, on ne le trouve plus
pour les réparations. Le seul moule qui reste encore se trouve dans la cour du
batiment de la Voirie.

Le méme commissaire a vu qu’on utilise souvent ce pavé bon marché en
France. Et il demande si I’extension des Rues-Basses tient bien le coup.

M. Gremion répond que ce pavé est bien moins cher que 1’autre. Il dit que
les trottoirs en béton sont de bonne qualité. Les véhicules montent dessus. C’est
assez lourd et durable. II a ét€ admis que la Vieille-Ville s’arréte a la hauteur de
la place Longemalle. Au-dela, on a donc changé de «look». Cette solution n’a
pas coité cher.

Un 6° commissaire, lorsqu’il regarde la place du Bourg-de-Four, voit au moins
trois aspects différents. Est-ce que tout cela est le fruit d’'un manque d’imagina-
tion?

M. Zoller précise que ses services ne font qu’exécuter des projets. Sil’on veut
un meilleur aspect, il faut s’adresser aux mandataires. On essaie dans la majo-
rité des cas de réaliser des trottoirs en béton en ville et en enrobé bitumineux a
I’extérieur.

Un 7¢ commissaire demande si les trottoirs a la place de Cornavin avec du
verre correspondent a un nouveau systeme.

M. Zoller explique que 25% sont des paillettes de miroir en verre.
Le méme commissaire demande si ce concept sera renouvelé.

M. Zoller répond que le systeme a été utilisé a Bordeaux, ou cela a plu. Il
a été décidé d’aménager la place du Pré-’Evéque et celle de Cornavin avec la
méme matiére.

M. Gremion signale qu’un méme revétement sera posé a I’avenue Dumas, a
Camille-Martin et au chemin des Ouches, un peu pour marquer les zones de ren-
contre.
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Un 8° commissaire demande ou sont stockés les bordures et pavés et quelle
est la marge de manceuvre.

M. Zoller répond que pour le granit on passe commande selon I’avancement
des projets. L’estimation des metres linéaires se fait en décembre, les soumissions
ont lieu en janvier avec I’idée de recevoir la marchandise en mars.

Le méme commissaire demande si la provenance est garantie.
M. Zoller confirme que les bordures viennent du Tessin.

Le 1¢ commissaire pose la méme question de 1’origine au sujet des pavés. Il a
lui-méme enlevé sur une palette a la rue du Rhone une étiquette de Chine.

M. Zoller répond qu’ils viennent en principe d’Europe, si cela est possible du
point de vue de I’architecte. Quand a ceux de Chine, il dit que plus de 7 a 8 km
de bordure ont été commandées. Maintenant, on utilise ce stock jusqu’a épuise-
ment.

Le 8¢ commissaire signale que M. Chambaz avait dit lors de 1’audition que les
collectivités payaient 60 francs la tonne pour le traitement des déchets des trot-
toirs alors que pour les privés le tarif est de 40 francs. Comment peut-on expli-
quer la différence?

M. Zoller précise que 1’entreprise chargée des travaux doit s’occuper du recy-
clage. C’est une entreprise privée. Il va se renseigner sur la question de la diffé-
rence.

M. Macherel est surpris par I’information de M. Chambaz et lui demandera
une explication.

M. Broggini a vu sur le schéma la pose de planelles qui s’usent rapidement et
qui créent des ornieres. A I’époque, on avait des grands pavés sur des bordures.
Pourquoi est-ce qu’on utilise ces planelles cofiteuses et friables?

M. Gremion répond que le cott est de 10 francs le metre linéaire. Cet aména-
gement permet de conduire I’eau dans les sas pour bien la récupérer. En Ville de
Geneve c’est un peu un luxe. On met des planelles un peu partout. Cet aménage-
ment permet un nettoyage efficace par les balayeuses. Il existe deux épaisseurs de
planelles: 2 cm et 4 cm. Il faut surveiller le type d’épaisseur posée. Effectivement,
il y a de la casse a proximité des arréts de bus.

Le 3° commissaire ne se souvient plus des explications de M. Ferrazino
concernant la restructuration de son département, notamment le Service d’amé-
nagement. Il demande de les répéter.

M. Macherel répond que deux divisions seront réunies au début de I’année
prochaine et qu’elles couvriront quatre domaines d’activités. On veut associer
dans le méme domaine de compétences la conceptualisation et la réalisation, sous
la direction de M. Macherel. Le service se trouvera au 25, rue du Stand.
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Suite & sa proposition et comme promis plus haut, M. Zoller présente les
93 secteurs genevois avec a leur téte deux personnes. Elles les visitent a pied et
notent les dégats. Un rapport est ensuite établi et une priorité d’intervention est
donnée. On décide si le travail est confié a des entreprises externes ou aux ser-
vices de la Ville de Geneve. Le financement peut se faire par le budget alloué
ou par des demandes de crédit. Environ 12 000 endroits de trottoirs défectueux
ont été relevés. Il faut tenir compte des grands chantiers, se poser la question de
I'urgence de I’intervention et tenir compte des projets a court, moyen ou long
terme. Cela concerne également les chaussées.

Le 1* commissaire demande quelle est la durée de la réflexion pour savoir qui
doit intervenir. Son petit-fils a failli chuter a un endroit abimé. Il a fallu attendre
qu’une personne tombe réellement pour que la Voirie sécurise le lieu. Cela s’est
passé il y a plus de deux mois et personne n’a encore réparé le revétement.

M. Zoller prend note de la demande et recommande de signaler ces lieux.

Ce matin, le 3° commissaire a découvert une grille tordue et un trou. Il a
appelé la Voirie qui est intervenue une heure plus tard pour réparer ce qui était
cassé.

M. Macherel a obtenu une réponse concernant le PGEE et I’évacuation des
eaux dans les zones qui devaient étre mises en séparatifs. Selon la loi, tout est
maintenant a évacuer par le systeme unitaire. I1 n’est plus nécessaire d’avoir du
séparatif sur la propriété.

Discussion de la commission

Un point de vue est donné selon lequel les services compétents n’examinent
pas suffisamment les autres systemes existants ailleurs, notamment en ce qui
concerne le pavage.

L’audition de M. Philipe Gfeller, chef du Service d’aménagement urbain et
d’éclairage public, est demandée. Elle est acceptée par 11 oui (2 AdG/SI, 3 L,
1DC,3S,1Ve, 1UDC), 1non (T) et 1 abstention (Ve).

Cinquiéme et derniere séance: mercredi 2 février 2005. A I’ordre du jour:
les motions M-450 et M-458

Audition de M. Philippe Gfeller, chef du Service d’aménagement urbain et
d’éclairage public

Le président souhaite la bienvenue a M. Gfeller et précise qu’il a été souhaité
qu’il apporte des documents relatifs a des expériences faites dans d’autres villes.
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M. Gfeller présente quelques prises de vue de Geneve. Dans d’autres
villes, on voit souvent des ouvrages réalisés par des services et administrations
qui ne travaillent pas ensemble. Lorsqu’on se rend sur place dix ans plus tard
et que des contacts n’ont pas été établis en temps utile entre ces services, on
constate que c’est regrettable. M. Gfeller veut illustrer le travail réalisé avec des
architectes. Trois images sont présentées au sujet de 1’affectation des différentes
zones.

Au XIXe siecle, on voit apparaitre les trottoirs et voies du tram en site propre.
Progressivement, on constate une hiérarchisation du centre-ville et une fonction-
nalité de plus en plus grande des surfaces du domaine public. Une explication suit
concernant les éléments de fabrication, de conception et d’entretien. Des images
de la place Longemalle montrent un endroit romantique avant I’apparition de la
circulation motorisée et 1’évolution vers la situation actuelle en passant par la
fonction de place de marché. Le sol devait étre en terre battue avant I’aménage-
ment du tram. Plus tard, est apparu un pavage de bord a bord, comme a la place
du Molard. D’autres images présentent des chaussées avec des stratifications a
I’entrée de la ville et I’apparition des trottoirs et des plaques d’égouts, différentes
d’une commune a une autre (une plaque du Grand-Saconnex se trouve a Saint-
Gervais). La ville devient plus unie dans les années 1930.

Un grand changement intervient a partir du moment ou les chaussées sont
recouvertes de dalles en béton. Plus tard, le bitume prendra le relais. Cette évolu-
tion accompagnait les travaux sous la chaussée (conduites de gaz et d’électricité).
En surface, on crée le mobilier urbain et des édicules. Ultérieurement, les métiers
se sépareront et de nouveaux espaces publics seront créés en ville. D’importants
changements sont liés a I’évolution de I’environnement: la reconquéte du centre
de la ville.

Une autre carte présente 1’extension de la Ville dans des zones arborisées. Au
gré du temps apparaissent deux tendances: les villes a «gouvernement central»,
comme Barcelone et Lyon, et les villes «fédéralistes», en Allemagne et en Suisse.
Dans ces pays, ’aménagement et la voirie sont inclus dans un grand dispositif et
I’on travaille avec un processus différent. Cela se remarque. On voit plus d’inter-
ventions dans la premiere catégorie que dans la seconde. Les réflexions se font
au gré des projets ou des expériences. Il est, par exemple, difficile d’entretenir
le gravier dans les parcs. Dans les zones de développement, on voit beaucoup
d’enrobé bitumineux, plus facile & entretenir. On aimerait retrouver du gravier,
mais quelques décisions sont encore a prendre par le Conseil municipal pour
savoir si I’on veut aller dans ce sens. La mise en ceuvre est tres différente et elle
est parfois moins pérenne. Les pavés sont une chose plus connue. Des tentatives
ont été présentées concernant les contraintes d’entretien, parfois de type indus-
triel. Le trottoir en béton peut se présenter de différentes manieres par 1’incrusta-
tion des matieres et par le lignage. On trouve le systeme des grandes dalles dans
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quelques villes en Hollande. En cas de travaux, on les enléve pour les remettre
ensuite. Il faut savoir que le sol en Hollande est en sable.

Le systeme genevois est d’un entretien facile et ne pose pas trop de proble-
mes. Le secteur des enrobés bitumineux se développe beaucoup. Cependant, cette
évolution se révele difficile, car il y a une entreprise qui travaille pratiquement
en situation de monopole. Il faut mettre fin a cette situation. La pierre se met en
place au gré des projets et selon le veeu des architectes. Ce choix se fait en fonc-
tion de la situation. Le modele utilisé dans le cadre d’aménagements de lignes de
tramways est résistant et facile a entretenir. A Genéve, on travaille avec plusieurs
laboratoires pour trouver des aménagements adéquats.

Pour M. Broggini, cet exposé montre la complexité des revétements & Geneve
et dans d’autres villes. La motion M-450 est partie de I’impression que les maté-
riaux utilisés, notamment pour les trottoirs genevois, sont trop souvent cassés et
que cela produit trop de bruit. De plus, des couches de plus en plus épaisses sont
posées car des voitures de plus en plus lourdes circulent sur les trottoirs. L’idée
est de travailler avec des matériaux réutilisables. Selon des informations dispo-
nibles sur le site Internet cantonal, d’énormes quantités de béton sont utilisées
aujourd’hui. Le but de la motion est de trouver du matériel réutilisable, voire de
I’inusable. En conclusion, M. Broggini trouve que la motion est intéressante, car
elle stimule la recherche d’autres solutions.

M. Gfeller répond que M. Broggini a raison, mais que le probleme se pose au
niveau de I’assise. Tant que les véhicules stationnent sur les trottoirs, cela posera
probleme. Toutefois, ce probleme ne concerne pas le passage des véhicules de
sécurité, mais le fait que des voitures restent sur les trottoirs. M. Gfeller cite
I’exemple de I’esplanade de Saint-Antoine sur laquelle ont été posés des pavés
récupérés des pays de I’Est. On constate une grande résistance de la pierre. 11
faudrait retrouver cela et développer d’autres technologies. C’est la raison pour
laquelle M. Gremion proposait de ne pas utiliser le béton, mais un matériau plus
facilement recyclable. Il faut également savoir que le nettoyage des pavés par des
machines est difficile.

M. Broggini dit, par rapport a la présentation de la plaque d’égout du Grand-
Saconnex déplacée a Saint-Gervais, qu’elle semble étre un héritage du temps ou
la commune appartenait a la Ville de Geneve.

M. Gfeller le pense également. La Ville de Genéve n’avait pas de plaques
vraiment identifiables, contrairement a la commune des Eaux-Vives, par exem-
ple.

Un 1¢ commissaire connait bien les pavés a Saint-Antoine. Une partie est en
béton et utilisée par les promeneurs qui n’aiment pas les pavés. Les pays de I’Est
vendent leur patrimoine. On devrait intervenir a ce propos.
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M. Gfeller remarque qu’il y a une «faute d’utilisation» dans le sens que des
pavés pour la chaussée ont été mis sur un trottoir, et il donne raison a I’interve-
nant.

Un 1* commissaire retient des explications que, si I’on voulait des pavés, on
ne pourrait pas les nettoyer avec des machines.

M. Gfeller a évoqué le laboratoire pour cette raison. A Lyon, un probleme
s’est posé a ce sujet. Une machine a été développée permettant I’entretien des sols
en gravier pour éviter de devoir employer une main d’ceuvre cofiteuse.

M. Broggini sait qu’il existait de nombreux endroits pavés a Genéve. Ou sont-
ils?

M. Gfeller répond: sous le bitume, notamment dans le quartier des banques.
M. Broggini demande si I’on jette les pavés lorsqu’on refait les chaussées.

M. Gfeller dit qu’un tri des matériaux se fait au moment des travaux et que les
matériaux non réutilisables sont ensuite transportés dans les déchetteries. L’ ave-
nue du Mail est en pavés recouverts de bitume.

Une commissaire pose une question sur un autre sujet, la passerelle de Séche-
ron: qui conduit le projet et quand sera-t-elle réalisée?

M. Gfeller répond qu’il s’agit de deux services et que la présentation d’un
crédit est prévue au début 2006. 11 est nécessaire, auparavant, d’obtenir un certain
nombre d’autorisations.

Discussion de la commission

M. Broggini est satisfait des explications de MM. Gremion et Gfeller, mais
moins par rapport a la pratique. I recommande le renvoi de la motion au Conseil
administratif avec une invite demandant de mettre en place d’autres techniques
de revétement et de donner un signe clair aux services de construction pour qu’ils
aient le souci de la réflexion concernant des matériaux «a long terme». Il propose
une voie plutdt incitative que contraignante.

Un 1¢ commissaire reste persuadé que, au regard du confort des piétons, les
solutions actuelles ne sont pas mauvaises. Il constate que, de plus en plus, I’on
remplace les revétements bitumineux par des agrégats recyclés. L’évolution est
déja engagée, également au niveau politique. La place du Molard montre que les
pavés ne sont pas une solution idéale. Les recommandations n’ont pas été sui-
vies et des plaintes ont été déposées. De plus, les piétons contournent la place du
Molard en empruntant les voies du tram. Ce commissaire ne voit pas [’utilité de
la motion. Ce qui est demandé ne donne pas satisfaction.
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Un 2° commissaire précise que I’ Alliance de gauche (SolidaritéS et Indépen-
dants) est favorable a la motion. II faut essayer de voir les choses a long terme. 11
pourrait y avoir un risque que le Conseil administratif se replie sur une solution de
facilité, I’enrobé bitumineux, qui n’est pas tres joli. Des dalles sont demandées,
mais il a entendu M. Gfeller vanter 1’enrobé bitumineux. Il aurait aimé préciser
certains éléments pour éviter que du bitume soit posé trop souvent.

Pour M. Broggini, I’enrobé bitumeux n’est pas une solution a long terme. Il
a été clairement relevé qu’on veut des trottoirs de 15 cm de hauteur, vu 1’usage
inadéquat de ces trottoirs (stationnement inapproprié). Les interventions avec les
marteaux-piqueurs sont trés bruyantes. 11 faut trouver d’autres solutions. C’est ce
que demande la motion. C’est dans ce sens qu’il faut la comprendre. Elle n’est
pas contraignante, mais demande d’aller dans le sens d’une durabilité des maté-
riaux et d’une diminution du bruit. On a des pistes, on ne donne pas des solutions,
mais on encourage 1’étude d’autres moyens.

Un 3¢ commissaire demande comment intervenir en matiere de durabilité. Il
faut faire de la recherche au niveau des quartiers, de la Ville, et étudier des solu-
tions. II doit y avoir des congres et séminaires au niveau européen sur ce sujet. 11
faudrait que la Ville de Geneve se documente et que les services reviennent dans
deux ou trois ans devant la commission avec des documents.

Le 2°¢ commissaire acceptera la motion de M. Broggini et trouve utile de pré-
ciser quel matériel il faut mettre en place. Il est inquiet lorsqu’il entend M. Gfel-
ler dire que la motion pourrait étre interprétée comme étant favorable aux revé-
tements bitumineux.

Une commissaire souhaite ajouter «des techniques» au texte afin de ne pas
limiter 1’étude. Elle a appris avec intérét que les services vont dans le sens du
développement durable et espere que ce travail continuera.

Le président demande s’il est souhaité d’ajouter «dallage, pavage», par exem-
ple.

Le 3¢ commissaire n’y est pas favorable.

Le président sait que la Ville de Geneve sera confrontée a la perméabilisation
du sol.

M. Broggini aimerait rester dans un cadre général, chacun ayant un souci
différent. Il comprend les soucis exprimés. En laissant un cadre plus général, un
choix sera possible & long terme. On a vu aujourd’hui qu’on va dans ce sens, le
méme que la motion.

Un 4° commissaire se souvient des explications de M. Broggini lorsqu’il a
motivé le dépot de la motion. Il avait dit alors étre impressionné par 1’épais-
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seur des couches posées «en dessous». En zone piétonne, cette couche ne doit
pas étre aussi épaisse que sous une chaussée. Ce commissaire partage 1’avis de
M. Broggini en ce qui concerne les éléments surdimensionnés. On pourrait met-
tre cela dans la motion. Il est vrai que, suivant I’utilisation des chaussées, 1’épais-
seur pourrait étre différente. Une motion avait ét€ déposée concernant la pose de
pierres au bord des trottoirs. Il avait été dit qu’on cassait souvent les trottoirs. Ce
commissaire ajouterait au texte de la motion «adapté a 1’'usage de la surface». Il
ne faut pas faire du systématique.

Le 2¢ commissaire pense a I’épuisement du pétrole et a 1’utilisation des pier-
res en provenance des montagnes. On pourrait ajouter «pour le développement
durable». Cela répondrait a tout.

Plusieurs commissaires sont d’accord avec cette formulation.

Un 5° commissaire signale que tout I’argumentaire concerne les trottoirs. Il ne
peut pas voter une motion qui «ne dit rien».

M. Broggini précise qu’un pavé ou une pierre peuvent durer mille ans. La
situation est différente pour d’autres revétements qui nécessitent de nombreux
voyages. Il faut arréter les aberrations concernant le maniement des pavés. La
motion a été congue par rapport au long terme. A Lyon ou Rome, il existe des
pavés de 1I’époque romaine. C’est ¢a, le long terme. II faut éviter de revenir tous
les six mois avec de nouvelles matieres.

Un 6° commissaire est d’accord avec les propos de M. Broggini. Mais, si1’on
met des pavés a la place du béton, les personnes avec des béquilles ou en chaise
roulante auront des problemes. Il faudrait se rendre & Lyon pour voir comment est
maitrisée cette situation dans ces zones.

M. Broggini dit qu’au Tessin des passages en dalles sont aménagés au centre
de certaines places pavées.

Un 7°¢ commissaire estime que M. Broggini a raison d’évoquer Lyon et Rome.
Il n’y a plus de réserve de pavés. On les fait venir de Chine, ou ils sont confec-
tionnés par des prisonniers.

M. Broggini signale qu’il y avait des pavés dans tout le quartier des banques.
Ils sont toujours sous le bitume.

Votes de la commission

Le président passe aux votes.

Premier amendement, de M. Broggini, qui propose de remplacer «d’autres»
par «des».
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Vote: I’amendement est accepté par 13 oui (1 R, 3 S, 2 AdG/SI, 2 Ve, 3 L,
2 UDC), 1 abstention (T).

Deuxieme amendement, de M. Zaugg, qui propose de remplacer «long terme»
par «développement durable».

Vote: I’amendement est accepté par 13 oui (3 S, 2 AdG/SI, 2 Ve, 1 T, 3 L,
2 UDC), 1 abstention (R).

Troisieme amendement, de M. Queloz, qui propose d’ajouter, apres «déve-
loppement durable», «et adaptées a I’usage fait en surface».

Vote: 1’ajout est accepté a I’'unanimité des 14 membres présents.
Vote de la motion M-450 ainsi amendée.

Vote: 1a motion est acceptée par 13 oui (3 S, 2 AdG/SI,2 Ve, 1 T, 3L, 2 UDC)
1 non (R).

PROJET DE MOTION AMENDEE

Le Conseil municipal demande au Conseil administratif d’étudier et de mettre
en place des techniques pour le revétement de nos trottoirs dans une perspective
de développement durable et adaptées a 1’usage fait en surface.

Commentaires finals du rapporteur

La commission s’est trouvée face a une motion portant sur un sujet nettement
technique et dont les éléments objectifs ne sont pas «officialisés», ou tout simple-
ment pas reconnus a 1’évidence par les milieux professionnels. En dépit d’une
étude aussi sérieuse que peut le faire une commission de milice, ladite commis-
sion a dii se rendre a I’évidence que, tant en ce qui concerne le sens de lutili-
sation des différents matériaux et techniques que leur prix respectif, il n’est pas
évident d’arriver a une conclusion plus précise qu’une demande telle que celle
exprimée par l'invite.

Par contre, s’il y a un objectif a mentionner comme ayant été atteint, c’est
la reconnaissance, sans opposition, que le temps est venu ou il va maintenant
de soi pour tous les professionnels de la construction qu’il n’est plus contesta-
ble que les matériaux de construction doivent étre soit recyclables soit de longue
durée de vie. En outre, il va également de soi que la coordination et la rationali-
sation des travaux a entreprendre sur les chaussées publiques doivent étre maxi-
males.
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La lectrice ou le lecteur intéressé par la motion remarquera que la nouvelle
invite votée est restée bien en dega de plusieurs des enseignements importants
apportés par I’étude de cette motion.

En somme, une fois de plus, qui peut le plus (I’idéal) peut le moins (la Real-
politik)...

5.b) Rapport de la commission des travaux chargée d’examiner
la motion de MM. Blaise Hatt-Arnold, Alexis Barbey, Jean-
Pierre Oberholzer, Patrice Reynaud, Armand Schweingruber,
Jean-Marc Froidevaux et M™ Nathalie Fontanet, renvoyée en
commission le 7 septembre 2004, intitulée: «Sous les pavés,
pas de plage» (M-458 A)'.

Rapporteur: M. Pascal Rubeli.

La commission s’est réunie les 27 octobre et 8 décembre 2004 ainsi que le
2 février 2005, sous la présidence de M. Alain Marquet, pour étudier cette
motion.

Que M™ Ursi Frey, qui a pris les notes de séances, en soit ici remerciée.

Rappel de la motion

Considérant que:

— ade nombreux endroits, les pavés de la Vieille-Ville ont été remplacés par du
goudron;

— le résultat de cette opération est un patchwork inesthétique,

le Conseil municipal invite le Conseil administratif a:

— profiter de tous les travaux a venir pour remettre des pavés la ou ils ont été
enlevés;

— planifier et effectuer le remplacement des taches de goudron;

— redonner ainsi son caractere original et uniforme au revétement de la Vieille-
Ville.

! «Mémorial 162¢ année»: Développée, 841.
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Travaux de la commission
Séance du 27 octobre 2004
Audition de M. Blaise Hatt-Arnold, motionnaire

M. Hatt-Arnold habite la Vieille- Ville depuis plusieurs années et est tres atten-
tif & ce qui s’y passe. Pendant une année, les Services industriels de Geneve ont
entrepris d’importants travaux autour de la cathédrale (pose de fibres optiques)
et ont profité de remplacer partiellement le revétement en goudron a la place de
la Taconnerie ainsi que certains pavés. Au vu des finances de la Ville de Geneve
(VG), la motion ne demande pas d’éventrer la Vieille-Ville pour tout remplacer.
Comme on ouvre et ferme souvent les mémes troncons, les motionnaires se sont
dit que, lorsqu’on faisait des travaux, on pourrait remplacer les parties goudron-
nées par des pavés. Cela rendrait a la Vieille-Ville son cachet.

Cela va également dans le sens du souhait de limiter la vitesse de la circu-
lation dans ce quartier. On roule tres lentement sur les pavés. En descendant du
Bourg-de-Four, par exemple, on se rend compte que les trottoirs ne sont pas du
méme type des deux cOtés.

Un commissaire aimerait savoir s’il faudra sceller les pavés avec du ciment
ou simplement les poser dans du sable (réutilisation des pavés, perméabilisation
du sol).

M. Hatt-Arnold répond que les motionnaires n’ont pas d’idée a ce sujet. Lui-
méme a vu des pavés étre posés dans le sable, mais cela ne semble pas étre le cas
autour de la cathédrale.

Il semble a un commissaire que ce type de pavé se pose dans le sable et qu’il
ne doit pas étre bétonné.

M. Hatt-Arnold confirme que du béton a été posé sur la couche de sable.

Le président demande si les motionnaires visent essentiellement la Vieille-
Ville ou s’il existe une raison de procéder de la méme maniere a d’autres
endroits.

M. Hatt-Arnold n’a pas été au-dela de la Vieille-Ville.

Un commissaire demande quel pourcentage représenterait le travail par rap-
port a la surface déja couverte.

M. Hatt-Arnold répond que les rues essentiellement concernées se trouvent
devant I’Hotel des Armures et 1a Maison Tavel. Il existe a cet endroit un mélange
désagréable de divers matériaux. Aux bouches d’égouts qui sont bétonnées on
pourrait donner un aspect «pavés».
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On pourrait, dans un deuxi¢me temps, éventuellement intervenir a ce niveau.
La grande partie goudronnée se trouve a la place du Bourg-de-Four, a la rue de
1’Hotel-de-Ville, a la rue des Chaudronniers, etc.

Un tiers peut-étre de la surface serait a refaire. Compte tenu du budget
d’aujourd’hui, on pourrait profiter des travaux en cours pour intervenir, comme le
demandent les motionnaires.

Un commissaire dit que, lorsque certains trottoirs se trouvent devant les
immeubles qui appartiennent a des privés, la VG demande de les remettre en état
a I’identique apres des travaux. Si la VG exige cela des privés, elle devrait égale-
ment se I’'imposer lorsqu’elle est propriétaire des trottoirs.

Il est décidé que le président posera cette question a M. Macherel.

Séance du 8 décembre 2004

Audition de MM. Claude-Alain Macherel, directeur de la Division de la voirie,
Jean-Pierre Zoller, chef du Service entretien du domaine public, et Francis Gre-
mion, adjoint de direction au Service études et constructions

Le président souhaite la bienvenue a MM. Macherel, Gremion et Zoller.

M. Macherel trouve les motions traitant des matériaux utilisés a Geneve inté-
ressantes.

M. Gremion travaille dans le service qui réalise les projets des architectes et
M. Zoller dans celui qui répare les trottoirs et chaussées. Ces responsables feront
partie du futur Service du génie civil qui réunira les compétences de ceux qui réa-
lisent des aménagements et de ceux qui les réparent, pour mieux progresser. C’est
la raison de la présence de MM. Gremion et Zoller.

M. Gremion présente les matériaux utilisés:

Revétement de pavés

C’est une solution rigide. La pose se fait sur du sable. Ce revétement existe
dans la Vieille-Ville et est posé par des spécialistes avec un jointoyage de mortier.
Le cofit est de 280 francs le metre carré. Trois centimetres de grave recyclée sont
posées, puis une couche de 10 ou 15 cm (selon les véhicules qui doivent circuler
sur les pavés). Ensuite, on pose les pavés avant de les jointoyer par du mortier.
Le probleme qui se pose dans toutes les villes est le gel. Chaque hiver, le sol gele
sur une certaine profondeur (les fondations doivent &tre hors gel). Des fissures
apparaissent couramment apres deux ou trois ans. La dégradation se fait donc a
cause du gel (gonflement et dégonflement ayant pour conséquence que les pavés
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se disloquent). Un autre type de pose sur le sable, sans jointoyage, est probléma-
tique. Les balayeuses trés puissantes aspirent le sable, ce qui crée des vides et
ensuite les pavés se disloquent. Donc, le phénomene du gel est important, sans
parler de la difficulté de devoir tourner autour des obstacles et d’ajuster les pavés.
Le jointoyage en mortier de synthese est plus souple. Ce systeme a €té utilisé a
la place du Molard. Une résine a deux composants fait le liant. Le métre carré
cotite 330 francs.

Le président demande d’expliquer pourquoi cette pose est plus souple.

M. Gremion répond qu’un drainage se trouve dessous, puis des couches per-
mettant a I’eau de descendre pour I’atteindre. Le mortier est souple ainsi que
I’enrobé dessous. Le systeme est utilisé a Lyon. La commission a visité un tel
aménagement. Des bus passent sur ce revétement sans probleme. Le gel ne pose
pas de probleme non plus.

La différence de prix entre un revétement sur lequel passent des véhicules
lourds et un revétement sans ce passage est de 80 francs.

On remet le méme pavé et on ne voit pas ou ’on est intervenu. Lors-
qu’on intervient sur les trottoirs, on ne peut pas réutiliser le méme béton. C’est
également dans le souci de faire perdurer la matiere que la motion a été
déposée. L'envie d’avoir des éléments réutilisables est méme a ’origine de la
motion.

M. Gremion répond que des pavés enlevés a divers endroits se trouvent main-
tenant autour de la cathédrale, mais que cela a un cofit. Quant au recyclage, on est
au début, mais I’intérét est grand.

M. Macherel dit que dans le cadre du PGEE (plan général d’évacuation des
eaux) on devra réfléchir au probleme de perméabilisation du sol et a la réinjection
de I’eau a certains endroits.

Un commissaire a entendu dire que les matériaux recyclés coiitaient 15% de
plus que les non recyclés, mais il a également été dit que le cofit était a peu pres
identique. Ce commissaire aimerait savoir comment ont été calculés ces prix et
s’il a été tenu compte de frais d’élimination.

M. Macherel imagine que les cofits correspondent aux cofits internes. On ne
peut pas les remettre en question, mais on oublie les colits externes. Les 15% ne
sont pas déterminants pour M. Macherel. Suivant comment on intégre les coits,
on voit mieux I’intérét pour I’une ou I’autre des solutions.

M. Gremion dit qu’on a fini par s’apercevoir, en utilisant de la grave recyclée,
que le cott rejoint celui de la matieére qu’on va chercher dans les gravieres. 11y a
de plus en plus de matieres recyclées et le prix devient plus intéressant.
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Un commissaire remarque qu’il n’a pas été question des pavés silico-calcai-
res. On en utilise dans de nombreuses villes. En ce qui concerne les Rues-Bas-
ses, il a été demandé de prolonger le trajet jusqu’a Rive. Que peut-on en dire?
Qu’entend-on par silico-calcaire?

M. Gremion explique que c’est du béton, un peu semblable a I’aménagement
du boulevard de la Cluse. C’est une mode. On propose une couleur, mais, si le
fournisseur vend son moule aux pays de I’Est, on ne le trouve plus pour les répa-
rations. Le seul qui reste encore se trouve dans la cour de la Voirie.

Un commissaire a vu qu’on utilise souvent ce pavé bon marché en France.
M. Gremion le sait. Ce pavé est bien moins cher que I’autre.

Le président remercie MM. Macherel, Gremion et Zoller, qui se retirent.

Discussion

Un commissaire estime que M. Zoller se bloque. Il met au point les systemes
demandés. Ce commissaire est persuadé que d’autres systemes existent, notam-
ment au niveau du pavage. Il faut auditionner le Service d’aménagement urbain
et d’éclairage public.

Le président met aux voix cette audition; elle est acceptée par 11 oui (1 DC,
3S,2AdG/SI, 1 Ve,3L,1UDC), 1non (T) et 1 abstention (Ve).

Séance du 2 février 2005

Audition de M. Philippe Gfeller, chef du Service d’aménagement urbain et
d’éclairage public

Le président souhaite la bienvenue a M. Gfeller et précise qu’il a été souhaité
qu’il apporte des documents d’expériences faites dans d’autres villes.

M. Gfeller présente quelques prises de vue de Geneve. Ailleurs, on voit sou-
vent des ouvrages réalisés par des services et administrations qui ne travaillent
pas ensemble. Lorsqu’on se rend sur place dix ans plus tard et que des contacts
n’ont pas été créés entre ces services, on voit que c’est dommage. M. Gfeller
va essayer de montrer le travail réalisé avec les architectes. Trois images sont
présentées qui montrent I’affectation des différentes zones. Au XIX® siecle, on
voit apparaitre les trottoirs et voies de tram en site propre. Progressivement, on
constate une hiérarchisation du centre-ville et une fonctionnalité de plus en plus
grande des surfaces du domaine public. Une explication suit concernant les élé-
ments de fabrication, de conception et d’entretien. Des images de la place Longe-
malle montrent un endroit romantique avant I’apparition de la circulation motori-
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sée et I’évolution vers la situation actuelle en passant par la fonction de place de
marché. Le sol devait étre en terre battue avant I’aménagement du tram. Plus tard
est apparu un pavage de bord a bord comme a la place du Molard.

M. Gfeller cite I’exemple de 1’esplanade de Saint-Antoine, sur laquelle ont été
posés des pavés récupérés des pays de I’Est. On constate une grande résistance
de la pierre. Il faudrait retrouver cela et développer d’autres technologies. C’est
la raison pour laquelle M. Gremion proposait de ne pas utiliser le béton, mais un
matériau «plus recyclable». Il faut également savoir que le nettoyage des pavés
par des machines se révele difficile.

Un commissaire connait bien les pavés a Saint-Antoine. Une partie de la
promenade est en béton et est utilisée par les promeneurs qui n’aiment pas les
pavés. Les pays de I’Est vendent leur patrimoine. On devrait intervenir a ce
propos.

M. Gfeller a évoqué le laboratoire pour cette raison. A Lyon s’est posé un pro-
bleme. Une machine a été développée permettant I’entretien des sols en gravier
pour éviter de devoir employer une main d’ceuvre coliteuse.

Un commissaire sait qu’il existait de nombreux endroits pavés a Geneve. Ou
sont-ils?

M. Gfeller répond: sous le bitume, notamment dans le quartier des banques.

Ce commissaire demande si 1’on jette les pavés lorsqu’on refait les chaus-
sées.

M. Gfeller dit qu’un tri des matériaux se fait au moment des travaux et qu’ils
sont ensuite transportés dans les déchetteries. L’avenue du Mail est en pavés
recouverts de bitume.

Le président remercie M. Gfeller qui se retire.

Discussion

Un commissaire AdG/SI trouve qu’il est beaucoup question, dans les considé-
rants de la motion, de la Vieille-Ville, en termes un peu généraux. Il connait bien
le dossier et n’a pas envie qu’on remette les pavés qui ne tiennent pas. Objecti-
vement et a terme, la seule solution pour les Rues-Basses est de mettre de I’en-
robé bitumineux. Dans ce sens-13, il est un peu embarrassé. Il faut davantage de
précisions et mettre dans la premiere invite «dans la Vieille-Ville», méme si on
répete.

Un commissaire Vert suggere, pour la derniere invite: «Sachant que la circu-
lation des voitures est protégée, on pourrait envisager une perméabilisation des
sols.» Dans la Vieille-Ville, cela devrait étre possible.
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Un commissaire AdG/SI aimerait ajouter «dans la Vieille-Ville et a Saint-
Gervais».

Une commissaire libérale suggere les termes de «dans les zones historiques
de la ville».

Mise aux voix, la formulation «dans les zones historiques de la ville» est
acceptée a ’'unanimité.

L’amendement des Verts demandant d’ajouter a la premiere invite «permet-
tant ainsi une perméabilislation du sol» est accepté a I’unanimité moins une
abstention (R).

Mise aux voix, la motion ainsi amendée est acceptée a I’'unanimité et la com-
mission vous recommande d’en faire de méme.

PROJET DE MOTION AMENDEE

Le Conseil municipal invite le Conseil administratif a:

— profiter de tous les travaux a venir pour remettre des pavés la ou ils ont été
enlevés, permettant ainsi une perméabilisation du sol;

— planifier et effectuer le remplacement des taches de goudron;

— redonner ainsi son caractere original et uniforme au revétement des zones his-
toriques de la ville.

M. Robert Pattaroni, rapporteur (DC). Mesdames et Messieurs les
conseillers municipaux, la question des pavés a Geneve a son importance du
point de vue de la vie quotidienne, puisqu’on les regarde en permanence pour
éviter de trébucher... Néanmoins, vous aurez constaté qu’il s’agit quand méme
d’un probleme assez technique. La commission des travaux a ceuvré de maniere
tres approfondie, pour aboutir finalement a une mouture amendée de la motion
M-450. La motion originale demandait au Conseil administratif «d’étudier et de
mettre en place d’autres techniques pour le revétement de nos trottoirs dans une
perspective de long terme», et la motion amendée, issue des longues séances de la
commission, dit: «Le Conseil municipal demande au Conseil administratif d’étu-
dier et de mettre en place des techniques pour le revétement de nos trottoirs dans
une perspective de développement durable et adaptées a I’usage fait en surface.»

Voila ce qui arrive quand nous nous plongeons dans des questions avant tout
techniques: apres avoir entendu des spécialistes tout a fait qualifiés, nous consta-
tons que nous n’avons pas les compétences nécessaires pour donner une autre
orientation a I’intervention des services de la Ville.
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Premier débat

M. Blaise Hatt-Arnold (L). Je ticherai de m’exprimer le plus clairement
possible sur la motion M-458, qui demandait de paver a nouveau la Vieille-Ville
et d’éradiquer ces vilains patchworks dont j’ai montré des photographies a la
commission des travaux en 2004. Naturellement, je suis ravi de la décision de la
commission sur le sort réservé a cette motion. Je ne reviens pas sur les amende-
ments proposés, car le groupe libéral les acceptera.

Néanmoins, j’aimerais m’adresser maintenant 3 M. le magistrat Christian
Ferrazino, que j’ai déja eu I’occasion d’interpeller concernant les travaux réalisés
dans la Vieille-Ville au cours de ces deux dernieres années. Je 1’avais notamment
interrogé sur le repavage de la Vieille-Ville, car je savais que la commission des
travaux étudiait cette question. M. Ferrazino m’avait aligné toute une série de
prétextes pour expliquer qu’on ne pouvait pas repaver les endroits de la Vieille-
Ville ou des travaux avaient été effectués. Peut-&tre nous expliquera-t-il a nou-
veau ses motivations de 1’époque.

Cela dit, je me félicite du vote de la commission des travaux et j’espere que
le plénum ira dans le méme sens tout a I’heure. A présent, il s’agit d’encourager
les services municipaux a procéder au repavage de la Vieille-Ville. Tout le monde
s’en est apercu: chaque fois qu’on y procede a des travaux, on goudronne par-
dessus! Cela ne correspond pas du tout au vote de la commission et — je I’espere
— a celui de ce soir. Si le magistrat a quelque chose a dire a ce sujet, je 1’écou-
terai avec intérét. Cependant, j’aimerais surtout 1’entendre dire ce soir qu’il a la
volonté d’aller de I’avant... (M. Ferrazino bavarde.) Il ne m’écoute pas, mais il
connait déja la question, il saura donc y répondre...

Je souhaite avoir 1’assurance qu’il inclura la motion M-458 amendée par la
commission des travaux dans les priorités du Conseil administratif, chaque fois
qu’il faudra effectuer des travaux dans la Vieille-Ville — que ceux-ci dépendent
des services municipaux ou d’autres intervenants, comme les Services industriels
de Geneve ou les sociétés chargées du cablage de cette zone. Il est indispensa-
ble que tous les intervenants sur la voie publique se concertent avant de procéder
a des travaux, afin de réduire leur ampleur au minimum grace a une collabora-
tion efficace. Evidemment, il est tout aussi indispensable, petit a petit — car nous
savons que cela cofte cher — de repaver la Vieille-Ville quand on fait des travaux,
comme le demande notre motion.

M. Guy Dossan (R). Nous n’avons pas grand-chose a dire au sujet de la
motion M-458, si ce n’est que le groupe radical 1’acceptera. En effet, il nous
semble logique de remettre des pavés a la place de pavés! Le centre historique de
notre ville mérite mieux que le patchwork actuel.
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Par contre, nous refuserons la motion M-450, tout simplement parce que nous
estimons qu’elle ne sert a rien. Par conséquent, il n’est pas question pour nous de
la renvoyer au Conseil administratif. Je m’explique sur les raisons de notre refus.
Comme nous avons déja eu I’occasion de nous en apercevoir, les services muni-
cipaux savent parfaitement appliquer les techniques modernes actuellement en
vigueur, et ils n’ont pas besoin du Conseil municipal pour leur donner des idées.

Drailleurs, il suffit d’examiner les solutions proposées pour constater que
le trottoir genevois actuel n’est peut-étre pas le meilleur possible en matiere
d’Agenda 21, certes, mais qu’il est en tout cas le moins cher. Si nous acceptons
d’autres solutions, il nous faudra aussi admettre que le prix au metre carré de nos
trottoirs passe du simple au double, voire du simple au triple ou au quadruple. Le
groupe radical n’est pas d’accord d’entrer en matiere la-dessus.

C’est vrai, on peut trouver une surface de meilleure qualité que le béton pour
nos trottoirs mais, au vu du nombre d’ouvertures, de fermetures et de réouver-
tures du sol auxquelles nous procédons dans le cadre de différents travaux, le
trottoir en béton reste plus facile a réparer, et 2 moindre cofit. Si nous y mettons
des pavés, nous retomberons dans le probleme soulevé par la motion M-458: au
bout d’un certain temps, il faudra faire des travaux et on ne repavera pas par-des-
sus. Imaginez les Rues-Basses couvertes de superbes choses noires au milieu des
pavés en granit rose! Nous ne voulons pas de ce «patchwork bitume»!

Pour le moment, les services municipaux font trés bien leur travail, en adop-
tant les techniques actuelles. Pour nous, la motion M-450 ne sert a rien et nous
la refuserons.

M. Roman Juon (S). Le groupe socialiste votera la motion M-450 amendée
par la commission — cela va de soi, mais je tenais a le préciser.

J aimerais attirer 1’attention de ce plénum sur certains points. J’ai lu dans
le rapport M-450 A que, selon un commissaire, les pavés en béton ne seraient
ni récupérables ni dégradables. Ce n’est pas vrai! Ils passent tous a la machine
a concasser, et on peut créer ainsi du gravier ou d’autres matériaux. Les pavés,
en quelque matiere que ce soit, sont trés utilisés, car ils permettent la perméa-
bilisation du sol. C’est le grand défaut de la situation actuelle: 1’eau de pluie ne
s’écoule que dans les canalisations. Prenons I’exemple de la Treille: si les arbres
y dépérissent, c’est entre autres a cause du bitume dont on a recouvert cette pro-
menade a I’époque de M. Claude Ketterer; avant, il y avait du gravier. La consé-
quence, aujourd’hui, c’est que les arbres dépérissent rapidement en raison du
manque d’eau.

Quant a I’aspect économique de la pose des pavés, j’ai une suggestion a faire.
Lors de la séance précédente, nous avons parlé des mécenes qui pourraient consa-
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crer 40 millions de francs au réaménagement du Musée d’art et d’histoire... De
maniere analogue, nous pourrions imaginer une forme de mécénat populaire pour
la Vieille-Ville. Ce n’est pas une invention de ma part, puisque cela a déja été
fait je ne sais plus ou. Dans ce cadre, les pavés pourraient étre financés par des
citoyens et des citoyennes, avec 1’aide des enfants des écoles. On graverait les ini-
tiales des généreux donateurs sur la partie inférieure de chaque pavé, car il ne fau-
drait évidemment pas qu’elles restent visibles en surface. En tout cas, il faut avan-

cer dans ce domaine, car le pavage de la Vieille-Ville est un probleme éternel!

Néanmoins, nous devons étre attentifs a ce que nous faisons. J’ai re¢u de nom-
breuses remarques de la part de personnes agées qui, a présent, évitent de passer
par la place du Molard. En effet, le sol pavé pose des problemes aux personnes
a mobilité réduite, ce qui ne nous empéche pas de prévoir des plaques de marbre
lisse, ou méme de bitume. Mais n’oublions pas le pavé genevois! Il plait beau-
coup aux architectes contemporains et aux paysagistes pour I’aménagement de
diverses surfaces dans des lieux modernes. C’est un pavé bon marché, plus inté-
ressant que le bitume, méme si les deux se complétent tres bien dans les aménage-
ments modernes et contemporains. Nous ne pouvons pas tout changer d’un coup
pour des raisons de durabilité du matériau, il nous faut travailler autrement.

Sur ce plan, nous ne pouvons que faire confiance au Conseil administratif
pour qu’il persévere dans ses recherches. A titre personnel — je le précise, car
nous n’en avons pas discuté lors de notre caucus, auquel je n’ai pas assisté — je
trouve que le bitume brillant est tres bien et tres original.

M. Mathias Buschbeck (Ve). J’interviens dans le méme sens que M. Juon
au sujet de I'importance des sols perméables. Les aménagements actuels ont
pour résultat que 1’eau s’écoule seulement dans les canalisations. Le probleme de
I’infiltration pour les racines des arbres est sérieux, car ces derniers n’ont pas
assez d’eau.

Pour cette raison, le groupe des Verts votera ce soir les deux motions amen-
dées par la commission des travaux, tout en proposant un amendement supplé-
mentaire qui porte sur la motion M-458. Il n’en modifie pas radicalement la for-
mulation, mais plutdt le sens. Notre amendement est le suivant:

Projet d’amendement

Supprimer «ainsi» dans la premiére invite de la motion M-458 amendée par
la commission des travaux.

Ces derniers temps, nous avons observé que, lors du réaménagement de cer-
taines rues pavées, on avait mis du mortier entre les pavés. Or un tel sol est per-
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méable uniquement s’il n’y a pas de mortier entre les pavés! En supprimant le
terme «ainsi» dans I’invite de la motion M-458, on signale que 1’on veut une
solution permettant la perméabilité du sol, c’est-a-dire un sol avec du sable entre
les pavés.

Je dépose cet amendement sur votre bureau, Monsieur le président.

Deuxiéme débat

Mise aux voix, la motion M-450 amendée par la commission est acceptée a I’unanimité (57 oui).
Elle est ainsi congue:
MOTION
Le Conseil municipal demande au Conseil administratif d’étudier et de mettre

en place des techniques pour le revétement de nos trottoirs dans une perspective
de développement durable et adaptées a 1’'usage fait en surface.

Le Conseil administratif est chargé de présenter un projet d’arrété ou de
prendre une mesure.

Mis aux voix, I’ d t de M. Buschbeck a la motion M-458 est accepté sans opposition (3 absten-
tions).
Mise aux voix, la motion M-458 amendée par la commission et par le plé est ptée al’

Elle est ainsi congue:
MOTION

Le Conseil municipal invite le Conseil administratif a:

— profiter de tous les travaux a venir pour remettre des pavés 1a ou ils ont été
enlevés, permettant une perméabilisation du sol;

— planifier et effectuer le remplacement des taches de goudron;

— redonner ainsi son caractere original et uniforme au revétement des zones his-
toriques de la ville.

Le Conseil administratif est chargé de présenter un projet d’arrété ou de
prendre une mesure.
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6. Rapport de la commission du réglement chargée d’exami-
ner la motion de MM. Lionel Ricou, Didier Bonny, Guillaume
Barazzone, Jean-Charles Lathion, Robert Pattaroni et
M™e Alexandra Rys, renvoyée en commission le 13 novembre
2004, intitulée: «<Résoudre les différends entre les administrés
et 'administration par la médiation: pour un ombudsman par-
lementaire» (M-484 A)'.

Rapporteur: M. Patrice Reynaud.

Préambule

Lors de la séance du 13 novembre 2004, le Conseil municipal a amendé et
renvoyé la motion visée supra a la commission du reglement.

La commission du reglement s’est réunie a cinq reprises pour examiner la
motion M-484; les deux premieres fois, le 28 janvier 2005 et le 29 avril 2005,
sous la présidence de M. Gérard Deshusses; les trois dernieres fois, le 10 juin
2005, le 2 décembre 2005 et le 17 février 2006, sous la présidence de M™ Cathe-
rine Gaillard-Iungmann.

Le rapporteur tient a remercier M™* Laurence Schmidlin, Olivia Di Lonardo
et M. Julien Deffaugt de la qualité de leurs notes de séances qui lui ont particulie-
rement facilité la rédaction du présent rapport.

Plan du rapport

1. Rappel de la motion

2. Séances de la commission

3. Discussion et vote de la motion
4. Annexes

1. Rappel de la motion
Considérant que:

— le nombre de collaboratrices et collaborateurs de la fonction publique muni-
cipale a crii ces cinq dernieres années et que I’administration municipale s’est
considérablement développée;

— cette situation implique une complexification des structures de 1’administra-
tion ainsi qu’une augmentation des probabilités de différends entre les admi-
nistrés et leur administration;

! «Mémorial 162¢ année»: Développée, 2661.
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— les causes profondes d’un conflit entre 1’administré et 1’administration sont
fréquemment a rechercher dans des dysfonctionnements dus a des difficultés
de communication ou a des incompréhensions;

— il est nécessaire de rapprocher I’administration municipale de ses administrés
et de se doter des moyens de résoudre les conflits entre ces deux acteurs par
la médiation plutdt que par des procédures de nature juridique d’opposition et
de recours;

— la médiation fondée sur la coopération crée des situations favorables aux deux
parties et non des situations impliquant un gagnant et un perdant;

— le Conseil municipal doit pouvoir connaitre le nombre, la nature et I’issue des
litiges entre les administrés et I’administration municipale;

— de nombreuses expériences positives d’ombudsmans parlementaires ont cours
en Suisse (cantons de Zurich (1977), de Béle-Ville (1988), Bale-Campagne
(1989), Vaud (1998) et Zoug (2003), et villes de Zurich (1971), de Berne
(1996) et de Winterthour (1997);

— la présence d’une médiation administrative renforce la démocratie,

le Conseil municipal invite le Conseil administratif:

— aétudier I’opportunité de créer une fonction d’ombudsman parlementaire qui
aurait pour mission de régler les différends entre les administrés et I’adminis-
tration municipale en recourant a la médiation administrative;

— a évaluer les cofits annuels de fonctionnement de la fonction d’ombudsman
parlementaire;

— acommuniquer au Conseil municipal les conclusions de cette étude.

2. Séances de la commission
Séance du 28 janvier 2005
Audition des motionnaires, représentés par M. Robert Pattaroni

Préalablement, M. Pattaroni demande au président que M. Ricou, acteur prin-
cipal dans I’élaboration de la motion et ayant engagé une étude approfondie sur
ce sujet dans le cadre de ses études, soit entendu a I’occasion de la prochaine réu-
nion de la commission; ce qui est accepté par le président.

M. Pattaroni expose que la fonction d’ombudsman existe dans d’autres pays
d’Europe et qu’elle consiste en une personne indépendante des structures, dont
I’élection démocratique doit étre déterminée, capable de recevoir les questions
et les plaintes des administrés lorsque le gouvernement ou I’administration dys-
fonctionne.
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Aux demandes d’un commissaire du Parti radical sur la situation actuelle en
cas de conflit dans ’administration et sur les chiffres a ce sujet, M. Pattaroni
acquiesce sur le fait qu’a part le chef hiérarchique il n’y a pas d’autre répondant;
quant aux chiffres, il est difficile d’obtenir des chiffres exacts, sachant que les
plaintes d’importance mineure ne sont pas comptabilisées.

M. Pattaroni souhaite interpeller un ombudsman, dans la mesure ou la com-
mission souhaiterait étudier plus avant la question.

Répondant a un commissaire du Parti libéral sur la commission du personnel,
M. Pattaroni précise qu’elle a un pouvoir d’intervention limité et qu’il faut pren-
dre des précautions d’usage pour «décrypter» ses propos.

Sur le statut de ’ombudsman, M. Pattaroni, répondant a la question d’un
commissaire du Parti libéral, précise qu’il convient de définir un statut relative-
ment indépendant, par rapport au statut de fonctionnaire: un magistrat de 1’ordre
judiciaire, une personne élue par le Conseil municipal plutdt que par le Conseil
administratif.

Aux demandes d’une commissaire des Verts, M. Pattaroni explique que,
s’agissant de la signification du terme «parlementaire», il ne peut répondre;
s’agissant des moyens a mettre en ceuvre, il faut considérer un temps partiel avec
une base administrative, consistant a assurer le secrétariat.

Le cofit s’éleverait a 250 000 francs pour deux personnes a temps plein et a
100 000 francs pour deux temps partiels. S’agissant d’une collaboration du Can-
ton, M. Pattaroni releve que de nombreuses questions traitées relevent tant de la
commune que du Canton et qu’il convient de se doter des moyens nécessaires.
Peut-étre faudrait-il faire un essai pendant une année.

M. Pattaroni précise que la «démocratie vivante» nécessite d’aller de 1’avant.
11 réitere sa suggestion d’entendre un ombudsman employé par une autre ville
suisse.

Aux demandes de deux commissaires du Parti libéral et d’une commissaire
du Parti socialiste, il est proposé respectivement d’entendre, d’une part, un
ombudsman, d’autre part, M. Crettenand, président de la commission du person-
nel, et, enfin, le Conseil administratif, peut-&tre le maire et son adjoint.

Vote

L’audition de M. Crettenand est acceptée a I'unanimité des membres pré-
sents. L’audition du Conseil administratif et de préférence le maire et son adjoint
est acceptée a la majorité évidente.
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Sur I’audition d’un ombudsman, une commissaire du Parti socialiste propose
d’attendre I’audition de M. Ricou avant d’auditionner un ombudsman et sug-
gere d’entendre les médiateurs employés par le Bureau des étrangers et dans le
domaine judiciaire, par rapport a la question du fonctionnement.

A la demande du président sur le fait de savoir s’il doit demander des infor-
mations a Zurich et Zoug, une commissaire du Parti socialiste précise que, dans
les cantons de Vaud et de Zurich, ce travail n’a pas la méme envergure pour pou-
voir le comparer a une commune-ville comme Geneve et qu’il faut faire le tour
de ce qui se passe dans le canton.

Un commissaire du Parti radical propose de demander le cahier des charges
de I’ombudsman de Zurich.

Un commissaire du Parti libéral suggere de s’intéresser dans un premier temps
a ce qui se passe a Geneve et d’attendre avant de prendre contact avec d’autres
cantons suisses-allemands ou vaudois.

La proposition de remettre & plus tard la prise de contact avec un ombudsman
d’une autre ville suisse est acceptée a la majorité évidente.

Séance du 29 avril 2005

Audition de M. André Hediger, conseiller administratif, chargé du département
des sports et de la sécurité, et de M. Lionel Ricou, motionnaire

Audition de M. André Hediger

M. Hediger évoque 1’aspect médiatique des ombudsmans, il y a quelques
années. Dans la pratique et a sa seule connaissance, il mentionne la création d’une
telle fonction qu’au Département cantonal de justice et police.

A son avis, la mise en place d’un intermédiaire entre les politiques et le
citoyen nécessite 1’accord de ce dernier, et la nature des problemes traités par
I’ombudsman au niveau du Conseil administratif et des départements doit étre
précisée.

De plus, certains collaborateurs et notamment des juristes jouent déja un role
de contact et de discussion avec les citoyens. Les possibilités de contact direct
existent.

Enfin, le Tribunal administratif est 1a en cas de recours. Le Conseil adminis-
tratif se prononce ainsi contre cet ombudsman.

Répondant a M. Ricou, M. Hediger explique que, s’agissant des plaintes écri-
tes regues par courrier, les gens s’adressent directement au service concerné, qui
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y répond. Quant a la nature des courriers, il s’agit plus d’idées que de réclama-
tions. De plus, il y a peu de recours devant le Tribunal administratif. C’est pour-
quoi certains tribunaux réduisent le nombre de leurs collaborateurs.

A la remarque d’un commissaire du Parti libéral qui s’interroge sur le renver-
sement de stratégie du Conseil administratif qui prévoyait lors du dernier budget
la titularisation de personnes ayant pour objectif la médiation dans les services de
M. Ferrazino, M. Hediger précise que, lors de leur derniere séance, M. Ferrazino,
lui-méme, s’est opposé a 1’ombudsman, privilégiant le contact direct avec ses
concitoyens.

A la demande d’un commissaire du Parti libéral sur la quantification du pro-
bleme dans le département de I’auditionné, M. Hediger précise qu’il s’agit d’un
volume minimal.

Audition de M. Lionel Ricou

M. Ricou remet un dossier sur la motion M-484 (annexé au présent rapport)
concernant la mise en place de I’ombudsman de Berne, ses activités, trois exem-
ples de situations transférables a Geneve, les étapes de la mise en place de cette
institution et de sa reconnaissance constitutionnelle dans le canton de Vaud, les
activités, les limites (...) de la fonction (en allemand).

Sur la motion, il précise que I’ombudsman est un intermédiaire qui permet de
trouver une solution entre des intéréts divergents et qu’il constitue une solution de
remplacement aux procédures de recours. Il est qualifié de parlementaire, dans la
mesure ot il est élu par le parlement: ainsi en Sueéde ou a Zurich.

Sur I’étendue de ses pouvoirs

L’ombudsman dispose d’un droit a I’information quasi illimité et peut empié-
ter sur la sphere administrative: droit de mener des enquétes au sein de I’adminis-
tration, de demander tous les documents qu’il souhaite.

Il dresse des recommandations au service ou au responsable de service
concerné. Il ne prend pas de décisions.

Tout citoyen peut s’adresser a lui.
Il rend un rapport annuel a 1’organe 1€gislatif.

Pour M. Ricou, I’ombudsman est un véritable moyen pour améliorer le fonc-
tionnement de 1’administration.

Le motionnaire cite trois cas pratiques justifiant le recours a un ombudsman
qui mettent en évidence son role d’intermédiaire entre les citoyens et I’adminis-
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tration dans le réglement des conflits ou des préjudices de faible montant non sus-
ceptibles d’un recours systématique.

Sur les chiffres

Il indique qu’a Winterthour, sur 320 affaires traitées en 2003 (dont 39 ouver-
tes en 2002), on en releve 139 closes et 142 entamées. De plus, I’ombudsman a
été interpellé 173 fois.

Aux demandes d’une commissaire du Parti socialiste sur les qualifications
professionnelles requises, I’'indépendance et 1’utilisation de cette fonction au
regard des tendances politiques au parlement et d’un risque de blocage éventuel
du Conseil administratif et qui remarque qu’il existe déja des organes a caractere
social offrant leur aide en conseil juridique dans ce type de conflit, M. Ricou pré-
cise:

Sur les compétences professionnelles
Il s’agit le plus souvent d’un juriste ayant des connaissances sur 1I’administra-
tion municipale et cantonale, une personne de confiance pour les parlementaires.

Sur le blocage institutionnel
L’ombudsman n’est pas une institution politique.

Sur les associations qui offrent des prestations similaires, elles ne sont pas spé-
cialisées dans 1’administration municipale, elles n’ont pas acces aux documents
administratifs, ne rendent pas de rapports.

Aux demandes d’un commissaire du Parti libéral, M. Ricou précise que le
Conseil administratif, dans sa composition actuelle, est favorable a la média-
tion et qu’il accepterait les recommandations critiques rendues. Sur le statut de
I’ombudsman et les risques engendrés par le statut de fonctionnaire, a 1’égard
du pouvoir exécutif, il explique que certains ombudsmans sont a temps partiel et
qu’ils partagent, par exemple, cette fonction avec celle d’avocat; qu’il ne pense
pas que le statut de fonctionnaire soit une nécessité, qu’il conviendrait de le véri-
fier; enfin, sur une éventuelle incompatibilité avec la LAC (loi sur I’administra-
tion des communes), qu’il ne peut répondre et qu’il sera peut-&tre nécessaire de
modifier la LAC.

Aux demandes d’un commissaire du Parti radical sur le risque de création
d’un département de 1’administration, dans la mesure ot I’ombudsman choisirait
(cf. documents présentés) lui-méme ses collaborateurs, M. Ricou précise que ses
collaborateurs sont souvent déja des collaborateurs personnels de la personne
qui occupe cette fonction (exemple: avocat...). Sur le coilit de fonctionnement
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de cette structure, M. Ricou indique qu’a Zurich I’enveloppe budgétaire est de
250 000/300 000 francs par an et que I’ombudsman traite 1000 dossiers.

Il propose d’auditionner un juriste ou un professeur en sciences politiques.
Sur la proposition d’auditionner un ombudsman, le président demande aux com-
missaires s’ils veulent auditionner M. Crettenand. Une commissaire du Parti
socialiste aimerait 1’auditionner. M. Ricou aimerait entendre un chercheur en
sciences politiques.

Vote

L’audition de M. Crettenand est acceptée par 9 oui (2 S, 2 Ve, 2 AdG/SI, 1 T,
1 DC, 1 R) contre 4 non (3 L, 1 UDC) et 1 abstention (S).

L’audition de M. Mario Fliickiger, ombudsman de la Ville de Berne et pré-
sident de I’Association suisse des ombudsmans parlementaires, est acceptée a
I’unanimité.

Le principe d’auditionner un responsable scientifique est accepté par 7 oui
(1T,2Ve,3S,1DC) contre 5Snon (3 L, 1R, 1 UDC) et 2 abstentions (2 AdG/SI).

Séance du 10 juin 2005

Audition de M. Gérald Crettenand, président de la commission du personnel de
la Ville de Geneéve

M. Crettenand s’interroge sur la nature des fonctions qui pourraient étre exer-
cées par un médiateur au sein de la Ville, considérant qu’il existe déja plusieurs
moyens de s’exprimer, ainsi de la pétition individuelle, la médiation et les plain-
tes directes aux magistrats; que cette fonction ne fera qu’ajouter un échelon aux
procédures déja existantes [exemple cité du courrier adressé a un magistrat en
cas de plainte d’un enseignant a I’encontre d’un concierge d’école; de méme en
cas de conflit entre un automobiliste et un agent, il sera difficile de trancher, le
fonctionnaire ne faisant que son travail; ou encore dans le cas d’un locataire se
plaignant de la Gérance immobiliere municipale, c’est la politique de la Ville qui
serait la remise en question, enfin, dans le cadre d’un exemple concret, le pro-
bleme de la propreté du Jardin anglais réglé par une intervention de la presse];
que, malgré I’augmentation des taches et du nombre de fonctionnaires, la munici-
palité fonctionne bien et qu’il s’agit surtout de problemes budgétaires.

Enfin, il s’interroge sur 1’indépendance de I’ombudsman, sachant que son
salaire lui sera versé d’une maniere ou d’une autre par le Conseil administratif, et
propose que ce poste soit occupé par I’un des 80 membres du Conseil municipal
avec un tournus.
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Répondant a un commissaire du Parti démocrate-chrétien qui s’interroge sur
I’utilité de cette fonction pour désamorcer des situations, en cas de désaccords,
M. Crettenand précise que cela n’amene rien de plus par rapport a la situation
existante.

La fonction d’ombudsman est intéressante dans la mesure ou il y a un contact
direct avec le plaignant, au-dela du simple échange de lettres.

Un commissaire du Parti démocrate-chrétien souligne que 1’ombudsman
pourrait éviter d’aller en justice.

Une commissaire du parti des Verts remarque que I’ombudsman doit étre
indépendant, sans relation hiérarchique avec le systeme administratif.

M. Crettenand abonde dans le sens de cette commissaire qui propose de le rat-
tacher au pouvoir judiciaire et il constate les difficultés rencontrées a 1’occasion
du partage des pouvoirs entre la Ville et le Canton. S’il existe bien des chargés de
communication, ils n’ont pas les objectifs attachés a ce nouveau poste (exemple
cité en cas de recours contre la Gérance immobiliere municipale).

Il ajoute que I’ombudsman est une bonne chose, dans la mesure ou sa créa-
tion est faite dans le souci d’augmenter la communication entre I’administration
et les administrés.

Soulignant le peu d’enthousiasme de M. Crettenand envers la création de ce
poste, un commissaire du Parti radical suggere de se renseigner dans tous les
départements et se demande si cet échelon ne va pas créer des conflits internes et
encourager les gens a se plaindre.

Répondant a une commissaire du Parti socialiste sur I’opportunité de la créa-
tion d’un tel poste, M. Crettenand précise qu’il ne connait pas les chiffres concer-
nant les demandes et que, s’agissant des relations transversales avec la Ville, ce
point a été€ abordé dans la Commission consultative des statuts, a 1’occasion de la
discussion sur la mobilité du personnel.

A la question d’un commissaire du Parti démocrate-chrétien qui s’interroge
sur le sens des propos de M. Crettenand, a savoir que certains services ont du per-
sonnel désoccupé qui pourrait aider ailleurs, ce dernier indique que des efforts de
la Ville sont nécessaires dans le domaine de la formation et du perfectionnement
professionnel.

Un commissaire du Parti libéral souligne que, si la fonction nécessite une
«personne pointue», la proposition n’est pas un remede.

M. Crettenand précise que les moyens dont dispose la Ville sont suffisants et
que la création de I’ombudsman, bien qu’intéressante, n’est pas une priorité.
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A la demande d’un commissaire de 1’ Alliance de gauche (SolidaritéS et Indé-
pendants) sur 1'utilit¢ de I’ombudsman dans le cas des reglements des conflits
avec les forains, M. Crettenand précise que I’ombudsman ne serait engagé que
pour ce cas.

Un commissaire du Parti démocrate-chrétien souligne qu’un ombudsman
aurait été utile dans le cadre du conflit qui a opposé la compagnie de 1602 et le
Conseil administratif.

M. Crettenand constate, au regard des exemples cités, que 1’on sort de la fonc-
tion du projet initial qui prévoyait une fonction de médiation aupres des individus
pour arriver a une fonction de médiation aupres des groupements et s’interroge
sur le fait d’engager une personne a temps plein pour cette fonction, sachant, qu’a
son avis, la fonction de médiateur aupres de groupements peut étre remplie par
des membres de I’administration.

Discussion

Un commissaire du Parti libéral, soulignant le caractere extrémement servia-
ble de I’administration genevoise, estime que la Ville possede 3000 ombudsmans
en puissance; que la Ville et le citoyen ne sont pas sur un pied d’égalité; que la
fonction d’ombudsman risque de décrédibiliser les fonctionnaires; qu’elle serait
plus pour les étrangers venant s’installer et ignorant le systeme; que I’ombudsman
ne pourrait remplacer les fonctionnaires, sachant qu’il lui faudrait tout connaitre
et en plus connaitre une multitude de langues.

Une commissaire du parti des Verts, travaillant dans les services sociaux, pré-
cise que, dans ses services, I’ombudsman pourrait avoir un rdle a jouer entre
I’administration et les citoyens et notamment dans le cadre de citoyens se
retrouvant au Centre social protestant; que, dans la mesure ou il est précisé que
I’ombudsman s’adresserait aux citoyens modestes, elle désire entendre I’audition
de ’'ombudsman de Berne pour se faire une idée de la fonction; que la création
de ce poste sera un complément, permettant de décharger les chefs de service et
de mettre en ceuvre une nouvelle écoute des citoyens; que le nombre des pétitions
pourrait ainsi diminuer.

Un commissaire de I’ Alliance de gauche (SolidaritéS et Indépendants) sou-
Ieve I’importance variable du travail de I’ombudsman (soit peu, soit énormément)
et indique qu’il s’agit de privilégier quelqu’un qui dialoguerait avec les groupes.
De plus, d’apres M. Crettenand, ce poste n’apparait pas urgent.

Un commissaire du Parti radical demande des chiffres avant de pouvoir se pro-
noncer et pense qu’un service d’aiguillage serait plus approprié qu’un ombuds-
man. II s’interroge aussi sur la possibilité d’un intervenant extérieur, au cas par
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cas, sachant que la médiation n’est pas un emploi a temps plein. Il souhaiterait
auditionner I’ombudsman bernois.

Un commissaire du Parti démocrate-chrétien pense qu’il s’agit de rééquilibrer
de I'intérieur les postes de I’administration afin d’optimiser le rendu. II rappelle
que 1’audition de I’ombudsman a été votée a I’'unanimité et propose 1’audition
de M. Veyrat, chef du personnel de la Ville de Geneve, et que le maire précise le
nombre de personnes qui seraient touchées par cette mesure.

Un commissaire du Parti libéral précise que cette motion ne permet pas de
traiter le probleme a la racine.

Une commissaire des Verts s’interroge sur 1’opportunité d’une telle fonction,
sachant qu’il existe des services sociaux. Elle ajoute que, s’agissant de I’absence
de relations transversales, il convient de suivre I’Agenda 21 et que, malgré les
bonnes idées de I’ombudsman, il arrive avec des problemes et une culture diffé-
rente.

Une commissaire du Parti socialiste précise qu’il faut comparer le travail
de I’ombudsman avec le type d’administration ou il exerce et que 1’opportunité
de la création de cette fonction ne doit pas dépendre de 1’avis de M. Crette-
nand.

Un commissaire du Parti libéral explique que 1’ombudsman ne peut pas pren-
dre de décisions en tout état de cause et que, ainsi, il disposerait de moins de pou-
voirs que les 3000 fonctionnaires.

Un commissaire de I’Union démocratique du centre s’interroge sur la nature
des fonctions de I’ombudsman, dans la mesure ou il ne dispose pas de compé-
tences. Il désire auditionner I’ombudsman bernois pour écouter son expérience
et manifeste son accord pour la proposition d’audition du commissaire du Parti
démocrate-chrétien. Il souhaiterait aussi auditionner le président de I’ACAM
(Association des cadres de I’administration municipale).

Sur la proposition de la présidente de revoter au sujet de I’audition de
M. Fliickiger et de celle d’un responsable scientifique (chercheur en sciences
politiques), un commissaire du Parti démocrate-chrétien s’interroge sur la possi-
bilité de revoter sur une décision rendue auparavant par leurs collegues.

Un commissaire de 1’Alliance de gauche (SolidaritéS et Indépendants) est
pour 1’audition d’un ombudsman bernois, mais désire attendre pour les autres
propositions.

Un commissaire du Parti socialiste précise qu’il parait difficile de revoter sur
une décision déja prise et, compte tenu du colt de cette audition, il suggere de
poser les questions par écrit.
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Un commissaire du Parti du travail ne voit pas de raison de revenir sur le vote
et propose de I’entendre, sous réserve d’obtenir les budgets.

Un commissaire du Parti démocrate-chrétien demande a la présidente de
s’enquérir aupres du secrétariat pour défrayer M. Fliickiger.

Un commissaire du Parti libéral indique que le document remis contient tou-
tes les informations nécessaires et il rejoint la proposition du commissaire du
Parti socialiste.

Une commissaire du groupe des Verts et un commissaire du Parti libéral sug-
gerent de demander a I’ombudsman s’il désire étre dédommagé.

Un commissaire de 1’Union démocratique du centre insiste sur le fait que,
par respect des décisions rendues par leurs anciens collegues, 1’audition de
M. Fliickiger est nécessaire.

Un commissaire du Parti socialiste indique qu’il existe une ligne budgétaire
de 1000 francs pour faire venir «les gens de loin».

La présidente informe la commission qu’elle va chercher des informations
concernant notamment le budget et les chercheurs en sciences politiques.

Les membres de la commission demandent a pouvoir consulter le document
indiqué ci-dessus par le commissaire du Parti libéral.

La présidente indique que le vote concernant I’ombudsman est repoussé.

Vote

L’audition du président de I’ACAM est acceptée par 8 oui (2 UDC, 1 DC, 3 S,
2 Ve) contre 1 non (L) et 5 abstentions (2 AdG/SI, 1 T, 1L, 1 R).

Séance du 2 décembre 2005
Audition de M. Mario Fliickiger, de Berne

La présidente rappelle que la commission avait proposé d’auditionner une
personne exercant la fonction d’ombudsman afin de pouvoir juger de 1I’opportu-
nité et de 1’adéquation de la mise en place de cette fonction en Ville de Geneve.

M. Fliickiger présente son activité d’ombudsman et de préposé a la protection
des données de la Ville de Berne.

Aux questions d’une commissaire du parti des Verts, M. Fliickiger précise
que la création du poste d’ombudsman vient d’une initiative du Parti démocrate-
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chrétien en 1993, adoptée par le peuple et pour lequel un réeglement a été adopté
par le parlement. Il est indépendant et n’est redevable qu’envers le parlement, la
Ville de Berne. Il ouvre, en moyenne, 160 dossiers par année (180 en 2005) et
répond a environ 200 a 250 demandes simples (chaque réponse prenant entre cinq
et vingt minutes). Il ne connait pas la moyenne annuelle des cas réglés et ne sait
pas s’il existe une corrélation entre le nombre de cas réglés et une diminution des
recours devant le Tribunal administratif.

A la question d’un commissaire du Parti socialiste sur le taux de réussite des
dossiers qu’il traite, M. Fliickiger précise que la notion de réussite est complexe
et qu’il peut s’agir de donner une réponse satisfaisante a I’administré.

Répondant a ce méme commissaire sur la procédure suivie lors du dépot
d’une requéte, M. Fliickiger précise qu’il n’y a aucune contrainte formelle, mais
que, le plus souvent, il regoit les requétes a I’occasion d’un rendez-vous.

A la demande d’un commissaire du Parti socialiste sur la structure et les
besoins d’une telle institution, M. Fliickiger explique que la fonction d’ombuds-
man occupe 80% de son temps, une collaboratrice a 70% et qu’un bureau de deux
pieces lui suffit.

Répondant aux demandes d’un commissaire du Parti démocrate-chrétien
sur les liens, les interactions entre 1’exercice de sa fonction d’ombudsman et
I’administration et s’il a été amené a dénoncer une carence administrative ou une
faute grave, M. Fliickiger précise qu’il émet des recommandations dans 20% des
cas (griefs justifiés contre I’administration), qu’il protege I’administration dans la
méme proportion et que, dans 60% des cas, il fait de la médiation par de la négo-
ciation et I’obtention d’un compromis. Il ne s’agit pas d’une médiation classique,
dans la mesure ou il est appelé a juger. Pour éviter toute interaction, son bureau
est a proximité du complexe administratif, mais n’est pas lié a I’administration.

Aux demandes d’un commissaire du Parti libéral sur I’ exercice, par M. Fliicki-
ger, d’une autre profession parallelement a celle d’ombudsman et sur sa connais-
sance d’une fonction similaire dans d’autres cantons, M. Fliickiger précise qu’il
donne occasionnellement des cours de droit et que les ombudsmans, en Suisse,
s’élevent a neuf (hors canton de Saint-Gall), une association des ombudsmans
parlementaires suisses ayant été constituée.

Aux demandes d’un commissaire du Parti démocrate-chrétien sur la nature
des 160 dossiers comptabilisés par année, le nombre de personnes travaillant dans
I’administration et sur la nature, physique ou morale, des personnes ayant qualité
pour agir, M. Fliickiger répond que les 160 dossiers représentent les nouveaux
dossiers; les dossiers en cours ne sont plus pris en compte. Les personnes tra-
vaillant dans 1’administration sont approximativement au nombre de 3000. Les
personnes physiques ou morales ont qualité pour agir devant lui et il n’existe
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aucune restriction quant a la nationalité, I’age ou le domicile pour requérir a ses
services.

Aux nouvelles demandes de ce méme commissaire, M. Fliickiger précise que
les domaines les plus touchés sont a 25% 1’assistance sociale et a 20% la police
(patrouille, contravention, services de police de 1I’administration ou de controle
des habitants).

S’appuyant sur un exemple concret d’un avis juridique a rendre entre un mai-
tre opticien et I’assistance sociale, M. Fliickiger précise qu’il est préférable que
ce poste soit confié a un juriste.

M. Fliickiger explique que la fonction d’ombudsman se retrouve dans le
monde entier et notamment en Italie, en France ou en Espagne.

Il précise que, en termes de coit, la dépense annuelle pour la Ville de Berne
est de 300 000 francs, tout compris, et que, dans le cas de Geneve, il conviendrait
de voir le nombre de personnes requises par rapport a la population.

Pour M. Fliickiger, de I’indépendance de I’ombudsman dépend I’efficacité de
cette fonction. Ainsi, I’ombudsman ne doit pas étre responsable, ne doit dépendre
que du parlement et doit pouvoir accéder aux dossiers de I’administration, sans
refus de celle-ci.

Le bureau vaudois qui dépend du gouvernement fonctionne, mais pas idéa-
lement.

Aux demandes d’une commissaire des Verts sur la formation de sa collabora-
trice et sur les problemes de communication liés aux différentes langues utilisées
dans le cadre de sa fonction, M. Fliickiger répond, d’une part, que sa collabora-
trice n’est pas juriste et que, dans la perspective ol une personne ne parlerait pas
un mot d’allemand, il demanderait a cette personne de venir avec un traducteur,
dans la mesure ou son service ne dispose pas des moyens financiers nécessaires.

A la demande d’un commissaire du Parti libéral sur le contenu du rapport
annuel et notamment sur les résultats concrets, M. Fliickiger répond qu’il illustre
son rapport de quatre cas pratiques.

Répondant a un commissaire du Parti radical, M. Fliickiger précise que 1’édic-
tion de recommandations est spécifique a I’ombudsman de Berne, ainsi dans toute
la Suisse. A I’'inverse de la Suede, ou le pouvoir de I’ombudsman est plus fort, il
ne dispose pas de moyens plus contraignants.

Répondant a un commissaire du Parti libéral, M. Fliickiger indique que cette
institution est inscrite dans un article de la Constitution communale et qu’il est
important que le peuple puisse avoir le dernier mot, dans la mesure ou cette ins-
titution releve de son choix.
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Audition de M. le professeur Christian-Nils Robert, de I’Université de Geneve

M. le professeur Christian-Nils Robert explique étre I’initiateur de la disposi-
tion introduisant la médiation dans le Code de procédure pénale.

M. le professeur Christian-Nils Robert précise que le terme de «médiateur»
lui parait préférable a celui d’«ombudsman» qui signifie «représentant» ou encore
«parler pour autrui». En effet, le terme de «médiateur» correspond plus a la fonc-
tion qui est de réunir deux parties et de négocier, sans pouvoir coercitif, sans
notion de transmission d’une autorité déterminée.

Les recommandations du Conseil de I’Europe évoquent un médiateur au
niveau local, mais il peut étre envisagé au niveau cantonal et fédéral. Une initia-
tive fédérale, qui n’a pas abouti, a eu lieu en ce sens en 1994.

La mise en place de la fonction d’ombudsman au niveau cantonal, avec com-
pétence tant sur le plan municipal que cantonal, serait intéressante compte tenu
de la compétence restreinte des autorités municipales dans le domaine des droits
humains.

L’institution de I’ombudsman est la bienvenue dans le milieu administratif.

De méme, I’opinion académique est-elle favorable, compte tenu de 1I’augmen-
tation tant des effectifs que des réglements de 1’administration.

La fonction d’ombudsman existe dans le secteur privé, notamment 1’ Asso-
ciation suisse des banques, les assurances maladie, la Fédération des médecins
suisses. En revanche, c’est une pratique peu généralisée en Suisse romande.

Aux demandes d’une commissaire des Verts sur les cas dans lesquels le
médiateur pénal peut intervenir et sur I’indépendance de I’ombudsman par rap-
port a I’exécutif, M. le professeur Christian-Nils Robert explique que la fonction
de médiateur s’arréte a la porte des juridictions ou de I’administration. Il pourrait,
en revanche, intervenir en cas de non-exécution d’une décision.

Les quatre médiateurs pénaux ne s’occupent que de lectures conflictuelles
entre citoyens relevant du droit pénal: relations de voisinages, injures, voies de
fait.

L’indépendance est un des principes qui dictent I’activité d’ombudsman. Sa
responsabilité envers le parlement ou le gouvernement n’est envisageable que si
son élection est attribuée au 1égislatif.

A la demande de cette méme commissaire des Verts sur un indicateur
d’efficacité, le professeur évoque 1’augmentation des recours inhérente a toute
création, la mise en évidence aupres du législateur de I’accumulation de certains
problemes et la demande de leur réglement.
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La limitation de la compétence des médiateurs a certains domaines spécifi-
ques ne parait pas appropriée.

Aux demandes d’un commissaire du Parti démocrate-chrétien sur I’augmen-
tation du nombre de recours en cas d’instauration de cette fonction et sur la nature
des études menées au plan municipal, cantonal, fédéral et européen, le professeur
répond que, s’agissant d’une nouvelle institution, le nombre de recours ne pour-
rait étre qu’en augmentation; qu’enfin, en 1985, le Conseil de 1’Europe a édicté
une résolution expliquant clairement cette institution au niveau municipal, can-
tonal et fédéral. Les lois zurichoise et baloise éclairent la notion d’ombudsman
cantonal, de méme qu’un ouvrage anglais de 2004 se trouvant a 1’Institut suisse
de droit comparé de Lausanne.

A la demande d’un commissaire du Parti libéral sur la possibilité d’une élec-
tion par les citoyens, comme pour le procureur de la République, M. le professeur
Christian-Nils Robert émet une réserve quant a ce systeme d’élection et préfére-
rait une nomination par le Grand Conseil ou par le Conseil municipal.

A la demande de ce méme commissaire du Parti libéral sur la nature des dis-
tinctions entre la médiation et I’arbitrage, le professeur indique que I’arbitrage
nécessite un accord préalable des parties sur le principe d’un tel recours en cas
de conflit, sur le nom de I’arbitre et I’étendue de 1’arbitrage. En revanche, pour la
médiation. il s’agit d’un accord postérieur.

A la demande de ce méme commissaire du Parti libéral sur I’existence d’une
institution similaire dans les universités, le professeur Robert précise que cette
institution n’existe qu’aux Etats-Unis et au Canada, mais pas actuellement en
Suisse.

Il rajoute, en outre, qu’il a été évoqué la création de cette institution au sein
méme de I’administration, a I’instar des entreprises privées et de 1’Etat pour les
fonctionnaires.

Séance du 17 février 2006

Audition de M. Luc Heimendinger, président de ’ACAM (Association des cadres
de I’administration municipale)

M. Luc Heimendinger est administrateur du Muséum d’histoire naturelle
et président de I’ACAM et recoit, dans le cadre de cette institution, environ
200 000 personnes par an, dont 99% des remarques sont adressées a la direction
du Muséum.

M. Heimendinger comprend que la motion a pour but d’établir de meilleurs
contacts entre I’administration et les administrés, mais la création d’un poste
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d’ombudsman parlementaire est difficile, dans la mesure ol ce poste doit étre
totalement indépendant, n’appartenir ni au Conseil municipal, ni a 1’exécutif, ni
méme étre un fonctionnaire de la Ville de Geneve, sans tendance politique ou
sociale.

M. Heimendinger estime que la Ville de Geneve bénéficie déja de services
directement en contact avec la population et que les problemes se reglent par
entretien ou par courrier et que, le plus souvent, il s’agit de malentendus.

A la demande d’une commissaire des Verts sur le nombre de plaintes portées
devant ses services et sur leur vocation a satisfaire de telles fonctions, M. Luc
Heimendinger précise que, a son avis, le nombre de plaintes et de conseils écrits
ou oraux ne dépasse pas dix, en comparaison des nombreux courriers de satis-
faction.

A la demande d’un commissaire de 1I’Union démocratique du centre sur les
modalités de nomination d’'un ombudsman et sur 1’aspect pratique d’une telle
institution dans les cantons, M. Heimendinger précise qu’il n’a pas d’informa-
tion a ce sujet.

A la demande d’une commissaire des Verts sur 1’opportunité de la mise
en place d’'un ombudsman aux niveaux cantonal et communal pour les liti-
ges les concernant, M. Heimendinger précise que, compte tenu de la faiblesse
des conflits interpersonnels ou des ordres internes, la mise en place d’un
ombudsman serait inutile si un effort de communication envers la population était
fait.

A la question d’une commissaire du Parti socialiste sur la nature des plaintes
courantes, M. Heimendinger explique qu’il s’agit, le plus souvent, d’un probleme
d’escalier glissant...

A la demande d’un commissaire du Parti radical sur la nécessité de créer
un poste d’ombudsman, M. Heimendinger répond qu’a 1’échelon administratif
I’ombudsman n’est pas adapté, qu’il augmenterait les distances entre les parties.

A la demande de la présidente, M. Heimendinger précise qu’il est important
d’avoir un retour direct des impressions du public afin de pouvoir s’améliorer et
qu’il en est de méme pour la Voirie, comme M. Woeflé le lui a précisé.

A la remarque d’une commissaire du Parti démocrate-chrétien sur la portée
du role de médiateur de I’ombudsman, M. Heimendinger réplique que la fonction
d’ombudsman risquerait d’augmenter la distance et de rompre le lien qui existe
entre les services.

A la question d’une commissaire des Verts sur ’existence d’une corréla-
tion entre I’augmentation du nombre de collaborateurs de la Ville de Geneve
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et la complexité de I’administration entrainant une augmentation du nombre de
conflits, M. Heimendinger explique que, d’une part, la majorité des conflits est
liée a des problemes l€gaux concernant les baux a loyers et la taxe professionnelle
et que, d’autre part, le chef du Service des ressources humaines n’a pas constaté
de hausse significative des conflits du fait de I’augmentation de postes intervenue
en 2005.

Audition de M. Manuel Tornare, maire

M. Manuel Tornare explique que la fonction d’ombudsman n’apparait pas
nécessaire, dans la mesure ou les mécanismes de médiation avec le supérieur ou
le magistrat dans les départements fonctionnent mieux.

De plus, I’ombudsman ne pourrait satisfaire a toutes les attentes, dans la
mesure o, d’une part, les plaignants ignorent souvent la différence entre la
Confédération, le Canton et la commune et, d’autre part, dans la mesure ou
I’ombudsman n’aura pas de pouvoir décisionnel et qu’il existe des domaines
d’intervention délicats, notamment en matiere d’assurances ou de police.

M. Tornare propose la création d’un guichet unique de renseignement. Il a
pu constater avec le Bureau d’information petite enfance que ce dernier allait
au-dela de ses attributions et faisait office de relais pour les problemes familiaux
et autres.

Pour M. Manuel Tornare, il serait plus important de renforcer 1’existant plu-
tot que de créer un poste supplémentaire d’ombudsman sans compétence effec-
tive. Il précise qu’il convient d’améliorer la lisibilit¢é du domaine public. Ainsi
du cas de I’orangerie du parc Mon-Repos ou la Fondation Rothschild va donner
300 000 francs sur les 500 000 nécessaires a sa rénovation ou encore des plans de
concertation au niveau des maisons de quartier, de la Maison des ainés, etc.

A la demande d’un commissaire du Parti démocrate-chrétien sur la qualité
de ’ombudsman, a savoir notamment une personne non fonctionnaire (septicme
considérant de la motion), M. Tornare précise que la Ville de Geneve a mis en
place des dispositifs d’information satisfaisants et concede que la transparence
et la disponibilité des fonctionnaires remplacent la nécessité de la création d’un
poste d’ombudsman.

A la demande d’un commissaire du Parti libéral, M. Manuel Tornare précise
qu’il convient de déterminer les limites de compétences de I’ombudsman, dans la
mesure ou les personnes a méme de mieux répondre aux demandes sont celles qui
instruisent le dossier. Ainsi de I’ombudsman en Suede qui a un cahier des charges
tres précis ou du médiateur de la République en France, qui disposent d’un réel
pouvoir décisionnel.
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Répondant a une commissaire du Parti socialiste sur la fonction d’ombuds-
man qui s’apparente, comme cela a été précisé lors des auditions, a celle d’un
médiateur et sur le nombre de plaintes portées au niveau du Conseil administratif,
M. Manuel Tornare explique que, dans tous les cas, les plaintes remontent aux
magistrats, qui sont élus pour cela et qui ont une véritable légitimité.

3. Discussion et vote de la motion
Discussion

Un commissaire du Parti libéral précise que, méme si cette motion repose sur
une bonne idée, a savoir le réglement des litiges avec les administrés, ce poste
n’est pas ici utile dans la mesure ou I’administration fonctionne bien et ou, en
I’état, il s’agirait d’une dépense inutile.

Une commissaire des Verts expose que cette pratique est prématurée, tout en
regrettant qu’elle ne soit pas encore acquise.

Une commissaire des Verts reste dubitative sur la création d’un nouveau poste
d’ombudsman et pense que la mise en place d’un guichet unique pourrait étre une
solution qui permettrait aux fonctionnaires de garder leur relation directe avec la
population. De plus, il convient de prendre en considération le cofit d’un tel poste.
Elle s’oppose donc a cette motion, mais précise que cette question reste ouverte
au niveau cantonal.

Une commissaire de I’ Alliance de gauche (SolidaritéS et Indépendants) refuse
cette motion en précisant préalablement que cette institution ne répond pas a un
besoin et qu’elle créerait plus de problemes que de solutions.

Une commissaire du Parti socialiste refuse cette motion en constatant, d’une
part, sur le premier considérant, que, si la fonction municipale s’est accrue, il
s’agit de postes de substitution, d’autre part, que le deuxieéme considérant repose
sur I’hypothese d’une offre créant une demande et que, enfin, il est apparu que les
personnes souhaitent pouvoir garder le contact avec le public pour résoudre au
mieux les demandes. Elle suggere de se tourner vers le guichet unique et d’amé-
liorer ainsi la communication.

Une commissaire du Parti démocrate-chrétien précise qu’elle ne votera pas
contre la motion, dans la mesure ou celle-ci a le mérite de placer une personne
neutre dans les relations avec I’administration.

Un commissaire du Parti libéral précise que, si une loi a institué en France les
compétences du médiateur de la République, une telle mesure ne se justifie pas a
Geneve ou I’on compte 182 000 habitants contre 60 millions en France. La fonc-
tion d’ombudsman nécessite un minimum de pouvoir pour ne pas décevoir les
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attentes du public. Méme si I’idée est bonne, elle est prématurée et peu conforme
a Geneve. Il y a un effort de transparence des services.

Un commissaire du Parti du travail s’oppose a cette motion, dans la mesure ou
il existe un acces direct a I’information et que les différends peuvent étre résolus
par voies judiciaires.

Une commissaire de 1’Union démocratique du centre releve que, méme si
cette motion est intéressante, elle n’est pas aujourd’hui une nécessité, ni méme
une urgence.

Vote de la motion

La motion M-484 est rejetée par 12 voix contre (1 T, 2 AdG/SI, 1 Ve,3 S, 1 R,
2L,2UDC) 1 voix pour (DC) et 1 abstention (Ve).

4. Annexes

Le lecteur trouvera en annexe les documents remis par M. Ricou sur
I’ombudsman en date du 29 avril 2005, a savoir:

— «Médiateur ou critique? Expériences d’'un ombudsman au niveau commu-
nal»;

— «Bref survol historique»;

—  «Qu’est-ce que la médiation?»;

— Coordonnées du président de 1’ Association suisse des ombudsmans parle-
mentaires;

— Questions et réponses sur I’ombudsman parlementaire (en allemand).
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Dossier pour les membres de la commission du
reglement du Conseil municipal de la Ville de Geneve

M-484 « Résoudre les différends entre
les administrés et ’'administration :
pour un ombudsman parlementaire »

Contenu

- « Médiateur ou critique ? — Expériences d'un
ombudsman au niveau communal »

- « Bref survol historique »
- « Qu’est-ce que la médiation ? »

- Coordonnées du président de I'Association
suisse des ombudsmans parlementaires

- Questions&Réponses sur 'ombudsman
parlementaire (en allemand)

Lionel Ricou
Conseiller municipal
29 avril 2005
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© SCHWERPUNKT - LE THEME — IL TEMA

Médiateur ou critique? — Expériences d'un ombuds-
man au niveau communal*

Mario Fluckiger, evocat, ombudsman de e ville de Bere

Lorgue je suls entré en fonction comma
premier ombudsman de ma ville il y &
maintenant plus de cing ans, une telke ins-
titution était slors pratiguement inconnue
& Barne, que ce soit dans la population ou
au sein de 'administration communale. La
lbase sur IWJEIIEJE' HEvals construine cette
fanction dombudsman était un reglement
qui contanait, notamment, les dispositions
SUIVANTEs;

Toute personne peut demander des conseils
e fpmbutdsman ou it Soumette aes récla
mations en rapport avec [administration
comymiale

Lombudsrman fourml des renssigramants of
das covnsells sur ls marche & swore. ) gxa-
mie les reclamations ef veills & e que Iz
[PErSONNE CONCITIES Mepoie wne rapanse. ||
aide d regler des conflits et racommands das
AmhioTa TS

L'ombudsman peut disceter de Faffaire G
Je service concerng de administration,
arganiser des vtretiens entre ey parties an
conflit ef faire des recommancabions dontes
4 {adminfstration.

1 verifie gue ladministration a agl confor-
dment s drodt ef o rmanidre dqeitable ot
appoprite.

Llompbudsman 2 fe droit. sans Lmite e,
e comsuftar les dossiers oirectememnt Sumes
de administration et de i demanoer des

FEISENGVIETIENTS,

Lombdsman ast indgpendant, Les sanvices
de 'administration ant ('obligation de fe
soutenir dars laccomplissement de ses
taches

Cerains des articles de ce reglement las-
saient une marge dinterpretation considd.
rable. Puisque le reglement prévoit en
outre 'Btablissement d'un cahier des
charges, il $'agissait de preciser ici et la
certaings dispositions, NOTAMMENt pour e
qui est des procedures & suivre dans |'ac-
complizsemant des tiches de l'ombudsman
bermpis.

L cahier des chasges, qui 8 étd Soumis a
I'apgeobiation du Consell de ville (parie-
ment], 8 apporté les concrétisations sui-
vantes:

L'ombudsman prend note des demandes
gorites ou orales des personnes sodlici-
tant un consell,
11 conseille ces personnes quant oux
procadures poszibles at leur expligue e
maniéra approprige les dispositions
légakes, les compétences et les proce-
dures die I'adrministration,
L'ombudsman transmet sous une forme
adequate kes demandes des personnes
CONCEMEES — CECI Avar |Eur pocond - aux
instances compétentes de I'admenistra-
tion, |1 recuaille tout renseignemant et
avig utiles
Il consulte les dossiers administraifs. |1
discute des problemes gves les collabo-
ratews et collaboratrices concames de
Tadministration
11 gt efTectuer dis visites des fieux
1| peut arganiser des entretiens avec los
PErties conCErmess.
Il propose aux parties impliquess des
solutions equitables.
= Lombudsman wirifie gque ladministra-
tion & bien agi de maniere approprige,
equitable et conforme & la lod, 1 Tait
parvenir les resultats da son evaluation
s0us forme orale ou éorite, aum parties
impliguées.
= L'ombudsman paut envoyer des recom-
mandations &crites aux services admi-
nistratifs, caci afin oe resoudre un cas
particudier ou pour faire a |'administra-
ticn des propoditions générales quant a
se5 pratiques futures.

En formuient ces precisions, on a vellle a
o guellas conorétizent dans une certaine
masure |es procédures tout en laissant une
marge oe rmanceuyre sulfisanta, voire un
large eventall de méthodes et procédes
dans le traltement des situations indivi-
duelies

Ouelles situations individusiles? En wous
en donrant cl-Bpris quidgues exemples, jo
pense pouvoir donner une esquisse de
réponse & la question qui sous-tend cet
exposs - Pombudsman doit-il 8tre considé-
ré comme une institution de mediation au
sens classique du terme ou plutdl comme
une institution Bppelss & evaluer, criti-
quer, voire méme juger l&s pratiques des
fonctionnairas da I'sdministration
publique?

Auparavant, il me semble nécessaire dou-
wiir une petite parenthese pour apparter
une précision terminologique:Selon |a
conception classigue du terme, 'on parle
e mddiation si des parties en conflit ches-
chent une sodution & I'amiable en commu-
nication directe ot avoc le soutien d'una
personne neutre et indépendante. Catta
parsonne est appelee  mediareer. 5a tiche
CONSIStE A Mattre en EUVre Ul processus
e réconciliation qui ¥ise & rapprocher (a5
différents poimts de vue, par exemple en
eveillant chez les parties un esprit da com-
préhension mutuelie. A 'aide de touts una
=i de méthodss et stratégies, | media-
tewr ossaye damener les parties vers wne
sodution “win-win", dans laguelie elies ont
quelque chose & gagner par ripport a la
situation de depart. La madiatien se carac-
térise notamment par wne absence presgui
totale de formalisme, de coercition ou de
force décisionnelle, Le mediateur s'abs-
tient en principe de toute prise da pasition
en faveur de (ung ou 'sutre des parties
impliquees. |l n'est pas prasent pour don-
ne 505 avis ou faire une appréciation quel-
cofngue, mais bien pour catalyser |2 pro-
cessus de solution du conllit, Le terme de
mediatenr est dailleurs utilisé, dans les
pays francophonas, pour traduire 1& mot
suédois ' "ombudsman”. Pour éviter les
malentendus, ji tenais ici & préciser dans
quel sens le mot mediateur est. dans e
titre de mon exposéd, mis en oppesition au
Larme critigue.

Ciaci dit. jo pasta maintanant aux exemgples
congrets, en donmant pour chacun des trois
€8s un commeantaine au regand du sujet de
MOn EXpOSE.

Casno 1

Lies habitants dun pent quartioe parphe-
rigue da Bermne souffrant depuls QUEgUEs
dnndes ddid de traffc motorse gof passe —
Surtout peadant fes helves de pointe - par
Lne rue du quartier ou, teen eslandd, L oir-
CLNELION BSt AUTOriSE EXCIUSIVEMET! SUX v
rains. Les interventions repérees et direcres
chir les awtorites compeiemes de 8 wile
ot i g ructuewses jusquicl. Les habi-
Lends onf Nimpression gue "on ne fes prend
pas au sévipuy &f il s'adressent & lombud-
sman pour savalr 5 nest walmant pes pes-
sible de trouver un remede & une situstion

* Commibition reseniss kors o G Comerence @u B mai 2001 st "LTmehinaon de (Tistutines des I prpedtim conperafive”, organinee par [inkersie oe Gentve {Deseramens de

SeimEn poiiigim|

17 - Pasiomani, Pariemer, Pariemeris 1707 - 5. lahrgang. Seme srees. quingee amno. - Mars/dansierm
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insatisfaisante &t meme divgersuse sous
certains aspects

Loymbudsman, apnis avorr visite les fisuy er
St e dossien, argdnise U entretien dans
50N huredu SVeC une ddegalion des rive-
rains dun cotd af guelgues fonctiomgines
des ddpartements administratifs compé.
tents de Paure. Qun commun sccord, on
pracede & une analyse spvolondie des
faits. Des statistigues aablies pav Nautorite
de police montrent quieffectivement il y a
un probiéme sigmificatil 8 resoudre. Tout b
monde et daceord avec fa proposition os
t'ambudsman de passer oav wune phase dob-
servation de trois mois, Pendsnt cetle phase
d'observation, o évaluera ia mise en place
d'obstacies peu colteinr en voe de diminue
Tattractivite de la rve pour le trafic mator)
56 et le police procéders & dey mesures de
cantrdles du rafic,

Rasultat: 3ix mois plus tard, fes mesures
techniques enmvisagdes ont etd prises. En
plus, 3 police 8 pu encasser des sommes
cansigdrhies de contraventions
payees par ag nombreus autamobilistes qui
utilisaiant la rue sans avolr qualitd de rive-
rains. Les riverains considerent que les
mesunes ndcissaies ont St realisges dams
i cace du radsonnable . Face aux sutori-
tes, fombodsman peut se rallier & la recan-
naissance exprimde par les habitanis du
quartiar

Commentaire:

Dars ce cas, l'action de l'ombudsman a
FEPOSE Presgue umiquement sur les prin.
cipes de fa médistion classique. 1l a ras-
sermibh (o8 parties en conflit autour dune
table et elies ont ey l'occasion d'échanger
feur paints de vue. L'ombudsman 5'sst limi-
t2 a tenter d'évelller |s compeéhension
mutuelie, gssentiallement en posant des
questicrs. || a renonceé & prendre position
pour l'une ou 'autre des parties impli-
mques. |l a fait le résums écrit des pago-
cigtions & |'attantion des perticipants. Sa
damarche a 88 calle dun promoteur de ks
commurication et dun catalyseur par rap-
port aux conclusions des parties mémas.

Cas no. 2

e dame dgeie de pius de B0 ans ast tom-
Dl dans Lne bouche dfgouts places sur wn
trotroir public. Le couvercie ou puits avait
#fd, pense-t-elfe. endommage fors des tra-
vatr o chasse-neige municipal. Ls dame g
swidemment sl quelques blessures, ses
lunpttes ont #té casstes, otc, Eife s'adressa
& Taurorite comperems &4 v asmandant
des dommages et intérdts. (n fwl répond 2
plusieurs reprises que rien me i serd payvd
par la yille de Berme puisgue le puits en

quastion fajsait partie du résesy degours
o progvidtaive arivd de Tddifice adjacent au
trottowr, En Attend@nt, on avait toutefois
T8pare ie cowvercle pour viter dautres acci-
dents, La dame viemt consuiter Fombid
sman pour quil aide & faire valoir ses
droits,

Agres avoir examing 2 situstion, o
aman éeril une fettre 4 5 direction compe-
tents en i prignl o réexarminer soignauss-
ment faffaire, I mat an doute que |on puis-
s dire sans axamen sporofond! guin puits
itigre darts un trotiole pubie 8t dont Ven.
retien incombe aux autoritds communales
Schapperail @ fa responsabilite de celies-col.
Dans fes T6rs il suivent, (ombug-
sman propose denvisager une salution &
Tarmiabie pour gvitar un cas jidiciaire, deant
danne guit fa somvma d'argent en question
est relalivement patite,

Le conflit est finalement régid par un accord
derit formule par Fombudsman. La darme
regoit [& somme qu'elle avait fait valolr. La
directiovr transrmat dune part un mot o s
cuses ains! quian bouguet de fleurs 4 2
dame et d'autre part des rvmerciemants 2
fombudsman qui. par son Jrtereion.
At contribug 3 une solution & lamialie.

Commentaire:

Dans ce cas, l'approche sulvie par |'amibud-
SMAN & CONSiStE & UOUvEr uie solution &
Famiably pour gviter des démarches wlgg-
reures longues ol peut-otre coGteuses
powr la ville de Berne également. Sans vou-
loir s"arroger la position dun juge qui
tranche la question complexe sows un
angle juridique de savair si oui ou non 'ad-
ministration était obligee 8 payer des
dommaqes- Int4rats, il i @ proposs de pas-
sar glle-meme & un réskpmen inteene de la
question en utilisant des vecteurs sutnes
quie purement juridiques. Je diral que dans
2 cas, lombudsman & pris une position 4
peu prés & mi-chemin entre e mediateor et
Ie critigua,

Cas mo. 3

Monsiew X, maltre-apticien, a fait des
lurartes pour Ln chent qui b svait sowmis
ume garantie dorite de palament de s pat
de fautonite d'assistance soclate. Enfre-
temps, e client a dispary sans fafsser ge
trace ef sans peyer (@ facture. B se fondant
s Ie garantie de paiement, |oplicien veut
IMcaisier i3 somme due aupves o8 | assis
tance sociale, Celle-ci refuse de paper toufe
fa somma &n s ifivant & la subsidianite de
l'aide soc/ale at en disant quislie n'avait pas
fovmule Lne garantie exoiicie.

Lorsgun Mombudsman iuf soumet 53 prise oe

pasition  provispire, [assisiance sociale
maintient son point de vue Far e suite,
lombudsman passe & un examen juridigue
appvofondi ge toul ke procddd, /) constate
que g travaillew social n'gvait pas respacts
les diractives intermes de 'administration
concermant 8 Fformulation de taflas gars-
ties. Dapres [ombudsman, seion les orin-
cipes juridiques applicabies, fe manque de
ciarté survenu dans Faffaire tail entidra-
ment imgtable au travailleur socla!. Cast

i ambudstan formule wne recom.
mandation gcrife sdressde au sarvice com-
petent, selon laquelle ka somme totale pour
e pajemerst des lumertes SLail & werter 2
Topticien, Dans sa reponse, |'assistance
sociale se ratlie aux arguaments de Somig
sman el fonne suile & s recommandation.

Commentaire:

11 s'agit k) dun cas 0@ lembudsman s'est
wu obligé & utiliser le moyen ke plus “forg”
qui soit b 58 disposition, soit la recom-
mandation ecrite sdressée au service com-
pettont de 'sdministration, Ces cas ne sont
pas triss nombveux. mame sl arrive sou-
Ve qUE dans sa premicie reponsa & I'om-
budsman  I'agministration essaye de
defendre une position mal fondes, L'om-
budsman doit quelquefols faire preuve de
persévarance dans les cas ob Il est
COMVAINGU gue Ses arguments sont les
meilleurs. Son rdle s'approche alors plutet
de calui du critique, de Farbitre ou du "
Juge” aux depens de la fonction dis midia-
s au sens classique du tarme.

La conciusion que e tire de mon axpérian-
e, te lansemble des dossiers que jai eu a
traiter tout au long de mon activite d'om-
bexdsman @l des exemples cités suscep-
tibles da Fillustrer est 1a suivante:

Le rale da l'ombudsman m'est pas wiforme
mais multiforme, en ce sens qu'il est en
premies lipy appele a agir comme un
médiatenr qui doit essayer da chercher des
solutions justes & lamiatle. || agit en tant
que promoteur, “fac| litateur” ou “construc-
tour de ponts” dans bes cas ou |a commu-
nication entre le citoyen et l'administra-
tion st perturbée pour une raison ou une
sustre. D'une maniére genérals, nous ie
s3¥ONE, |Bs activités de |'ombudsman
visent & promouvoir |8 bonne enmtente
entre la population et I'sdministration,

Puisque s tiche explicite, mis & part Ia
fonction de concilisteur ou meadiataur,
consiste & verifier si Fadministration a agi
conformament au droit et de maniere
appropriée, |ombudsman est inéluctable-
ment Bppele & prencne position de manie-
re claire et ouverte, En d'sutres termes,
lorsquiil constate qu'il y a eu des actes illi-
cites, l'ombudsman ne doit pas redouter da
Jouer son rale de critique tout Bnose

Mary/Mors/Wpran - £ Johrgang. Seme anec. uinGguE 60 - Peilimeil, P, Paiamemn 1000 - 11
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confarmant, been S0F, o regles du raspect
at de |a politesse

Il faut tenir compte du fait que ie citoyen
et la citoyenne se sentent souvent dans
unE position di Taiblesse devant Fadminis-
tration publique et restent sans protection
efficace face aux cas de mauvaise adminis-
tration. |1 arrive dailleurs assez frequam-
mant que lés actis de mauvaise adminis-
TrATHON SORENT de MALUME & Né pas pouvair
BIre soumis & ung instiiution judiciare
comme par example certaing comporte-
ments de fonctionnaires qui ne fomt pas
prewee d'un respect adéguat envers |e
Citeyer

1] paut méame seriver - dans une adminis-
tration qui se propose d appliguer es prin-
cipes les plus modernes anvers le citoven
considést comme un “consommatew” des
services rendus par |es setonitis publiques
- qu'll y ait un décalage. une "higarchie
“entra las deux partenairas qul font gue le
citoyen eprouve une sersation o impues-
sance, voirg un sentiment d'oppression ou
det répression de |a pat de Padministra-
T

Les personnes qui Sadessent 4 ['ombud
sman provienment souvant des couches
sociales |65 plus défavarises. 5i ces per-
somnes-la, comme  besucoup  dautres
d'aillewrs, doivent entrer en contact s
un service administratif, ce nest souvent
pirs dee bpur pliein gré quielles fe font. Nl y &
done  automatiquement un aspect de
subordination. ce qui falt gue lNoembud-
sman 2 retrouve & son tour en face e par-
ties inegales. Par corséguant, a mon avis,
il incomie a 'ombudsman de faire en sone
(il 'y Bl pas abus de catte situation de
subordination de l'usager par rapport a
I'mutorite publique

Toutefois, il me faut pas oublier que las
délibérations ou recommandations de Pom-
budsman Aont pas un caractére obligatoi-
re pour [edministration. [l ne powra
Jampis donner des difectives ou ordonner
quoi que ce soit. 1] senait que. 5% fait dos
propositions, des suggestions ou dis
recommandations, celles-ci dowent &tre
tris Bien fondées. En un mot son argu-
mentation doit “tenir debout”|

14 = Paripmer. Porlemenc, Fariemento 1402 - 5. Lewgeng. Same snnse, quinque anno - Mersdsrsivann
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ce que la médiation ?

Mediation administrative du canton de Vaud ; quy
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Leitung

Aktuelle Leitung der SVPO
(Friithjahr 2004 bis Friihjahr 2005)

Priisident

Adresse

Aktuar

Oudistor

Kontrollstelle

Mario Fliickiger, Ombudsmann der Stadt
Bem

Junkemgasse 56
Postfach 537

3000 Bern B

Tel. 031 312 0909
Fax 031 31209 70

http/fwww. bern,ch
ombudsstellef@bern.ch

Andreas Nabholz, Ombudsman des
Kantons Base]-Stadt

Markus Kigi, Ombudsmann des Kantons
firich

Karl Stengel, Ombudsmann der Stadi
Winterthur

Franz Bloch, Ombudsman des Kantons
Baselland
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Fragen I

= Was heisst Ombudsman?

Das Wort "Ombudsman" stammt aus dem skandinavischen
Sprachraum und bedeutet soviel wie "Vermittler”, Unter dem
Begrfl Ombudsman wird eine miglichst unabhiingige
Vertrauenspersen verstanden, die Beschwerden aus der
Beviilkerung gegen Dienststellen der 8ffentlichen Verwaltung
untersucht. Schweden kennt diese Einrichtung schon seit 200
Jahren; weltweite Verbreitung fand sie aber erst in den 70er Jahren
des 20. Jahrhunderts. Eingedeutscht wird dicse
Funktionsbezeichnung mit zwei NN am Ende geschricben; Gfter
aber wird die urspriinglich schwedische Schreibweise mit einem N
am Schluss verwendet.

Was tut ¢in Ombudsman?

Er héirt die Anliegen und Beschwerden der Vorsprechenden
persénlich an und untersucht dann, ob die Gffentlichen Dienststellen
nach Recht und Billigkeit verfahren. Als Vermiitler sucht er nach
einer miglichst fairen, einvernehmlichen Lisung,

Muss man beim Ombudsman mit Kosten und Gebiihren
rechnen?

Jedermann kann den Ombudsman kostenlos in Anspruch nehmen.
Wer withlt den Ombudsman?

Wie die Bezeichnung verriit, werden parlamentarische Ombudsleute
von ihrem Parlament, in der Regel auf eine Amiszeit von vier bis
sechs Jahren, pewidhlt. Kandidatinnen oder Kandidaten miissen nicht
nur die gesetzlichen Voraussetzungen filr eine Wah erfiillen,
sondern bei der Wahl auch meistens ein qualifizientes Mehr
erreichen.

Wer kann an den Ombudsman gelangen?

Grundsiitzlich knnen alle Personen, die ein Anliegen vortragen
miichten, das in den Zustindigkeitsbereich des Ombudsman fillt,
bei ihm vorsprechen, und zwar unabhéngig von ihrem Alter, threr
Nationalitat oder threm Wohnsitz. Es konnen sich also auch
Jugendliche, ausléndische Staatsangehdrige, bevormundete
Personen und Strafgefangens an den Ombudsman wenden.

Wao ist der Ombudsman zustindig?
Er untersucht grundséitzlich alle Probleme und Anliegen, die

zwischen Bevilkerung und 8ffentlicher oder staatlicher Verwaltung

file://C:\Documents and Settings\CMiMes documents'Docs persolCmiProjets\Ombud. .,
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auftreten. Teilweise ist der Ombudsman auch fiir Schwicrigkeiten
zustiindig, die sich zwischen Biirgerinnen und Biirgern und
privatrechtlichen Institutionen ergeben, falls diese Einrichtungen
dffentliche Aufgaben erfilllen und/oder mehrheitlich durch
Stevergelder finanziert werden. Auf telefonische Erkundigung hin,
wird ein Ombudsman néhere Informationen geben.

Wo ist der Ombudsman nicht rustiindig?

* In folgenden Bereichen steht cinem parlamentarischen
Ombudsman keine Uberprifungshefugnis zu:

» Inder Rechtsprechung der Gerichte

« Bei Erlass und Anderung von allgemeinen Gesetzen,
Verordnungen und Weisungen

= Bei bereits hiingigen Rechtsmittelverfahren (Rekurse,
Beschwerden)

= Bei Amusstellen der Eidgentssischen Verwaltung, inshesondere
bei Bahn, Post und Zoll

Welche Kompetenzen hat ein Ombudsman beim Uberpriifen
der ihm vorgetragenen Beschwerden?

Er kann bei allen Amtern und Dienststellen seines
Zustiindigkeitsbereiches ohne Riicksicht auf eine allfillige
Geheimhalungspflicht schriftliche oder miindliche Auskiinfte auf
beliebiger Stufe einholen und von diesen Stellen die Herausgabe
aller fiir die Beurteilung des Geschifies erforderlichen Akten
verlangen. Er kann Auskunfispersonen befragen, Augenscheine und
Besichtigungen durchfilhren und sogar teilweise Sachverstindige
beiziehen fiir Geschifte, zu deren Beurteilung besondere Kenntnisse
erforderlich sind.

Wao aber enden die Kompetenzen der Ombudsleute?

Ombudsleute sind nicht befugt, konkrete Anordnungen zu treffen,
Entscheide der Verwaliung aufzuheben oder abzufindern oder
Weisungen zu erteilen. Sie ktinnen lediglich den
beschwerdeflihrenden Personen Rat fiir das weitere Verhalten
erteilen, die Angelegenheit mit den Behtirden besprechen oder
allenfalls der Uberpriifien Stelle eine schriftliche Empfehlung
abgeben. In erster Linie aber werden sie eine faire, korrekte Lasung
auf dem Vermittlungsweg zwischen Bevilkerung und 6ffentlicher
Verwaltung anstreben.

Wer kontrolliert den Ombudsman?

Dem Parlament als Wahlgremium steht auch die Kontrolle iiber den
Ombudsman #u, allerdings nicht in einzelnen Beschwerdefillen,
sondemn lediglich im Bezug auf seine allgemeine Amtsfithrung,
Entsprechend ist der Ombudsman auch verpflichtet, seinem
Parlament jihrlich einen eingehenden Rechenschafishericht
abzuliefern.

Wie lange gibt es schon parlamentarische Ombudsleute in der
Cnkwrals
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Den ersten parlamentarischen Ombudsman wihite die Stadt Zirich
im Jahr 1971, Aufgrund der guien Erfahrungen schuf der Kanton
Ziirich 1978 das Amt des kantonalen Ombudsmannes. Zehn Jahre
spiter, 1988, nahm der erste Ombudsman des Kantons Basel-Stadt
seine Funktion auf und genau ein Jahr spiiter, 1989, scin Kollege als
Ombudsman des Kantons Baselland. Anfang 1992 ffnete der erste
Ombudsmann der Stadt in Winterthur seine Ttiren fir das Publikum
und vier Jahre spter. 1996, tat es ihm der erste Ombudsmann der
Stadt Bern gleich. In den folgenden vier Jahren wurde keine
parlamentarisehe Ombudsstelle mehr eingerichtet, wohl aber
verschiedene privatrechtliche Ombudsstellen, weil mit dieser
Institution zur glitlichen Beilegung von Konflikten nicht nur gute,
sondern auch kostenglinstipe Erfahrungen gemacht worden sind.

Wie ist die Unabhiingigkeit der Ombudsleute gewihricistet?

Jeder parlamentarische Ombudsman arbeitet auf Grund eines fiir
seine Dienststelle geschaffenen Gesetzes, Darin findet man auch
verschiedene Voraussetzungen, welche die Unabhéingigkeit der
Ombudsperson gewdhrieisten sollen. In aller Regel withlt der
Ombudsman seine Mitarbeiterlnnen selbst und ist ihnen gegeniiber
allein weisungsberechtigt, Teilweise wird im Gesetz auch statuiert,
die Ombudsperson diirfe keine andere Erwerbstitigkeit, kein
Verwaltungsratsmandat und keine leitende Funktion in einer
politischen Partei austiben. Ferner soll die Wahl durch die
Volksvertretung, das Parlament, Gewdhr bieten, dass eine
Personlichkeit filr dieses Amt erkoren wird, der sich die
Biirgerinnen und Birger auch bedenkenlos anvertrauen diirfen.

Wie steht es mit der Diskretion beim Ombudsman?

Die dem Ombudsman vorgetragenen Beschwerden sowie die ihm
iibergebenen Schrifistiicke werden nur im Einverstéindnis mit den
beschwerdefiihrenden Personen weitergeleitet. Auf anonyme
Beschwerden treten in aller Regel die Ombudsleute nicht ein,
kinnen aber auch aus eigener [nitiative titig werden,
Untersuchungen anstellen. Zwar kann der Ombudsman Einsicht in
praktisch alle Verwaltungsakten nehmen, ist aber gegentber
Aussenstehenden, also auch gegeniiber den heschwerdefiihrenden
Bilrgerinnen und Bilrgern in gleichem Mass zur Geheimhaltung
verpflichtet, wie die betreffenden Beamten und Behdrden selbst.

Welchen Nutzen, welche Wirkung erbringen Ombudsstellen?

Flir die meisten Birgerinnen und Biirger werden die
Verwaltungsabliufe immer unilbersichtlicher, das
Verwaltungshandeln immer komplexer und die zahlreichen,
anwendbaren Rechisvorschrifien immer unbekannter, Die
Wissenskluft zwischen den Laien in der Bevélkerung und den
Spezialisten der Verwaltung wiichst und wiichst, schafft zunehmend
Misstrauen und Kommunikationsschwierigheiten zwischen den
beiden ungleichen Partnern und fithrt hiiufig zu Konflikeen.

file:CADocuments and Settings\CM'Mes documentsiDoes perso'Cm\ Prajets\Ombud. .

Page 3 sur 4

28.04.2005




SEANCE DU 26 JUIN 2006 (soir)
Motion: pour un ombudsman parlementaire

505

Fragen Page 4 sur 4

Ombudsleute kliren nicht nur Rechte und Pflichten beider Seiten ab,
sondern bemithen sich auch um einen Interessensausgleich und
damit eine bessere und konfliktfreiere Verstindigung. Zudem ist es
ihre Pilicht die Konfliktsituationen méglichst neutral und
unabhiingig abzukliren. Dadurch schiitzen die Ombudsleute ihre
Mitbiirgerinnen und Mitbtirger vor fehlerhafiem oder willkiirlichem
Verwaltungshandeln, aber auch die Verwaliung vor
ungerechtfertigten Vorwiirfen aus der Bevilkerung,

Allein das Besiehen einer Ombudsstelle {ibt eine nicht zu
unterschiitzende, praventive Wirkung auf das Handeln der
dffentlichen Verwaltung aus,

Darf sich auch das Verwaltungspersonal an den Ombudsman
wenden?

Alle parlamentarischen Ombudsleute untersuchen auch
Beanstandungen, die von Verwaltungsangestellten gegeniiber ihrem
eigenen Arheitgeber (Gemeinde oder Kanton) ethoben werden.
Obwohl die existierenden Personalverhiinde ihre Mitglieder bei
solchen Problemen und Unstimmigkeiten vertreten und ihnen auch
Rechtsschutz gewshren, bearbeiten alle parlamentarischen
Ombudsleute ecine beachtliche Zahl sogenannt verwaltungsinterner
Fille, die immerhin zwischen 10% - 30% aller Beschwerden pro
Jahr ausmachen. Auch hier erweist sich die Stellung des neutralen
Ombudsman fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
offemlichen Verwaliung oft als vertravenswiirdiger als digjenige der
Personalchefs, die in der Hierarchie eingebettel sind.
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M. Patrice Reynaud, rapporteur (L). J’interviens maintenant uniquement
en qualité de rapporteur, pour préciser quelques points. Le sujet traité ici est
d’importance, puisqu’il s’agit d’envisager ou non la création d’un poste
d’ombudsman au sein de I’administration municipale genevoise. La commission
du réglement a consacré cinq séances a ce projet, au cours desquelles nous avons
eu le plaisir — je pese mes mots — d’auditionner des personnes absolument remar-
quables. Je voudrais notamment citer M. Mario Fliickiger, I’'ombudsman de la
Ville de Berne, ainsi que le professeur Christian-Nils Robert, de 1’Université de
Geneve. IIs nous ont apporté un éclairage capital sur la question de I’ombudsman
parlementaire.

Au départ, la commission a fait preuve d’un certain intérét pour la mise en
place éventuelle d’un tel ombudsman dans 1’administration municipale gene-
voise. Néanmoins, les nombreuses auditions auxquelles la commission a pro-
cédé — et que j’ai tant bien que mal tenté de relater dans mon rapport — nous ont
amenés a la conclusion que, en I’état, la Ville de Geneve n’avait pas besoin d’un
ombudsman, et que les problemes posés étaient d’un autre ordre. Ils ont d’ailleurs
été soulevés a plusieurs reprises par les magistrats, notamment par M. Tornare.
De I’avis de ce dernier, un ombudsman parlementaire n’est pas nécessaire en
Ville de Geneve, mais il faudrait développer d’autres moyens d’action, tel le gui-
chet unique ouvert a la population.

Mesdames et Messieurs les conseillers municipaux, vous avez lu dans le rap-
port M-484 A les conclusions de la commission du réglement, je n’y reviens pas
davantage. Je me réserve le droit d’intervenir a nouveau au cours du débat, en
qualité de commissaire libéral cette fois.

Premier débat

Mme Gisele Thiévent (AdG/ST). La commission du réglement s’est longue-
ment penchée sur la motion M-484; elle n’a donc pas du tout pris a la 1égere I’idée
d’un ombudsman parlementaire en Ville de Geneve, sorte d’intermédiaire entre la
population et les services municipaux. Néanmoins, a ’issue de ses débats qui ont
duré plus d’une année, I’ensemble de la commission — a 1’exception du groupe
des motionnaires, le Parti démocrate-chrétien — a refusé d’entrer en matiere sur
la création d’un tel poste.

Les raisons de ce refus sont les suivantes. Premierement, les différents
services auditionnés — de méme que M. Tornare — nous ont assurés qu’ils ne
ressentaient absolument pas la nécessit€é d’'un ombudsman, mais qu’ils pré-
féraient assurer une certaine proximité avec la population et répondre directe-
ment aux différentes questions posées au sujet du fonctionnement de I’admi-
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nistration. Deuxieémement, la création d’un poste d’ombudsman suppose natu-
rellement un investissement financier important et la création d’autres postes,
puisqu’une seule personne ne peut, en quelques mois, connaitre parfaitement
tous les rouages de 1’administration et répondre seule a un panel de questions
variées.

Pour ces raisons, Mesdames et Messieurs les conseillers municipaux, a
I'instar de la majorité de la commission du reglement, nous vous recomman-
dons de refuser la création de ce poste d’ombudsman parlementaire en Ville de
Geneve.

M. David Metzger (S). Les socialistes tiennent tout d’abord a remercier les
motionnaires, car le travail effectué en commission sur la motion M-484 a été
tres intéressant. Quant au fond, nous avons finalement, nous aussi, refusé cette
motion, pour les deux raisons déja invoquées par la préopinante de 1’ Alliance de
gauche (SolidaritéS et Indépendants): le cofit et I’inutilité de la création du poste
envisagé, I’administration étant déja proche des citoyens.

Notre refus se base sur deux raisons supplémentaires. Premi¢rement, dans
notre canton-ville, les citoyens risqueraient de faire I’amalgame entre les compé-
tences de la Ville et celles du Canton, ce qui surchargerait inutilement les taches
de ’ombudsman. Deuxiemement — et c’est peut-étre le plus important — pour
qu’un ombudsman puisse accomplir son devoir dans les meilleures conditions,
il doit nécessairement étre totalement indépendant. D’apres la loi sur 1’adminis-
tration des communes et compte tenu de la réalité actuelle en Ville de Geneve et
dans les autres communes genevoises, ce rapport de totale indépendance ne serait
pas possible. Il est donc inutile de mener plus loin cette idée. Le Parti socialiste
refusera la motion M-484.

M™ Marguerite Contat Hickel (Ve). Le Parti des Verts, a I’instar des autres
groupes, a trouvé ce sujet extrémement intéressant. Durant six séances de com-
mission, nous avons participé activement a 1’audition d’un certain nombre de
personnes, parmi lesquelles je cite bien sir I’ombudsman de la Ville de Berne.
Je retiens surtout de ses propos son insistance sur le fait que I’ombudsman n’est
redevable qu’envers le parlement. Il jouit donc d’une totale indépendance et, a
mon avis, ¢’est un élément important.

Le cotitde la création d’une telle structure représenterait environ 300 000 francs
par an, ce dont il faut également tenir compte. M. Fliickiger nous a décrit les
différents types de demandes adressées a I’ombudsman: 25% d’entre elles concer-
nent une assistance de type social et 20% environ des litiges avec la police.
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J’ai également retenu certains éléments apportés par les autres personnes
auditionnées, notamment M. Crettenand, président de la commission du person-
nel de la Ville de Geneve. Lui-méme relevait qu’il n’était pas vraiment nécessaire
de créer un poste d’ombudsman, les litiges dont il a connaissance n’étant pas
assez graves ni suffisamment nombreux pour justifier une telle mesure. Enfin, je
mentionne une remarque émise par M. Christian-Nils Robert lors de son audi-
tion: évidemment, le nombre de demandes augmente avec la création d’un poste
d’ombudsman.

Il ressort de I’ensemble de ces auditions un certain nombre de risques encou-
rus par la mise en place d’une structure comme celle de I’ombudsman parlemen-
taire, notamment en raison des limites imposées a ’activité de cet intervenant.
Nous nous sommes rendu compte que tout le monde n’envisageait pas sa tiche
sous le méme angle. Certains parlent de médiation en tant que telle — c’est-a-dire
de la réunion de deux parties — d’autres d’un ombudsman comme représentant
d’une seule des parties, ou méme d’un arbitre. Ces notions sont tres différen-
tes, et elles ont été diversement comprises par les membres de la commission du
reglement.

Finalement, la Ville a-t-elle ou non besoin d’un ombudsman parlementaire?
Nous pouvons distinguer I’existence d’un certain nombre de besoins en la matiere,
notamment en termes de communication entre I’administration et les administrés,
car c’est souvent la que le bat blesse. Mais ce constat d’un dysfonctionnement
de moindre importance justifie-t-il la création d’un poste pour y remédier, alors
que des problemes de ce type peuvent étre résolus d’une autre maniére? A cette
question, le Parti des Verts répond qu’il n’est pas nécessaire de créer un poste
d’ombudsman.

Toutefois, I’avis de ma collegue des Verts a la commission du reglement et le
mien étaient divergents. Travaillant dans un service social, elle est extrémement
attentive aux problémes de communication entre administration et administrés;
pour elle, un ombudsman permettrait de répondre de manicre peut-&tre beaucoup
plus correcte a un certain nombre de citoyens qui ne sont pas entendus, ou qui
ne comprennent pas comment fonctionne 1’administration. D’ol notre position
différente.

Je considere néanmoins que la question doit se poser a un autre niveau, c’est-
a-dire celui du Canton. Nous pouvons nous demander si la création d’un poste
d’ombudsman ne se justifierait pas a I’Etat, notamment en matiere d’impdts ou
de droits humains. Mais, évidemment, une telle décision n’est pas du ressort
de la Ville de Geneve. Je pose donc la question: la future Constituante ne nous
offrira-t-elle pas I’occasion de reprendre ce projet lors de 1’étude de la nouvelle
Constitution? C’est de la musique d’avenir, me direz-vous, mais, a mon avis,
I’ombudsman est une structure que 1’on ne peut pas se contenter d’ignorer. Il
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s’agit cependant de savoir a quel degré nous voulons la placer, et pour répondre a
quel type de besoins nous voulons la créer.

M. Lionel Ricou (DC). Au nom du groupe démocrate-chrétien, je salue le tra-
vail effectué par la commission du réglement, qui a consacré beaucoup de temps
a auditionner différentes personnalités. Nous saluons également la clairvoyance
de la commissaire des Verts qui, comme on peut le lire dans le rapport, juge notre
motion avant-gardiste.

Cela dit, j’aimerais revenir sur I’argument évoqué par M™ Thiévent, selon
lequel les services municipaux ne sont pas favorables a I’instauration d’un
ombudsman parlementaire. Il est évident qu’ils ne peuvent pas 1’étre! Et plus on
monte dans la hiérarchie, moins on sera favorable a une institution qui vise jus-
tement a interpeller I’administration et a lui demander de rendre des comptes sur
un certain nombre de situations! Il est donc assez surprenant, dans ce cadre, de
prendre pour argent comptant 1’avis des services municipaux.

Nous constatons que ce plénum — comme ce fut le cas de la commission du
reglement — n’est vraisemblablement pas mr, aujourd’hui, pour adopter I’ins-
tauration d’un poste d’ombudsman — ou, en tout cas, pour demander au Conseil
administratif d’en étudier la création. Or, a la lecture du rapport M-484 A, nous
avons €té extrémement surpris de remarquer qu’a aucun moment la commission
n’a envisagé de recenser les différends présents et passés entre les administrés
et I’administration. Quelques plaintes, peut-on lire ici ou la dans le rapport, sont
adressées aux services municipaux, mais tous les problemes sont, parait-il, par-
faitement bien résolus par les chefs de service et le magistrat... Personne ne sem-
ble avoir songé a faire un état des lieux de ces différends, pour connaitre leur
nature.

Pourquoi les administrés se plaindraient-ils de I’administration? Un certain
nombre de raisons nous incitent a penser qu’il y a des différends, et que cer-
tains administrés ne sont pas satisfaits des réponses qui leur ont été apportées par
I’administration. Pour s’en persuader, il suffit de lire la presse récente: 1’ombuds-
frau de la Ville de Zurich — ¢’est une femme, depuis quelques mois — a traité pres
de 500 dossiers 1’année passée! Par le méme biais, nous apprenons que le Canton
de Zoug, a la suite du carnage de 2001, a mis en place un ombudsman parlemen-
taire et confirmé cette institution pas plus tard que le mois dernier. A 1’évidence,
il existe bel et bien des différends entre les administrés et les administrations, et
un certain nombre d’autres situations dont nous avons entendu parler — y compris
en Ville de Geneve — nous le confirment.

Pour ne pas épiloguer trop longtemps sur la motion M-484, chers collegues,
nous vous proposons un amendement que je dépose sur votre bureau, Monsieur
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le président. Il consiste a supprimer les trois invites pour les remplacer par une
nouvelle invite formulée comme suit:

Projet d’amendement

«Le Conseil municipal invite le Conseil administratif & communiquer au
Conseil municipal la liste des plaintes relatives a des différends entre les habi-
tantes et habitants et I’administration, adressées au Conseil administratif du
1¢" janvier 2005 au 30 juin 2006, en précisant leur nature, les services concernés
et les réponses apportées.»

Autrement dit, nous proposons de faire un état des lieux de la situation por-
tant sur les dix-huit derniers mois, afin de connaitre exactement la nature et le
nombre des plaintes, ainsi que les services interpell€s et les solutions apportées.
Dans un deuxieme temps, nous verrons si, oui ou non, une telle institution — ou
une structure d’une autre forme — pourrait répondre a la demande des citoyens.
(Brouhaha.)

Le président. S’il vous plait, Mesdames et Messieurs, je vous demande
un peu de silence. M. Ricou est en train de présenter un amendement et ce
serait la moindre des choses que vous I’écoutiez, car vous devrez voter pour
ou contre — je m’adresse surtout aux socialistes qui bavardent, la-bas au coin.
Une question d’ordre technique, Monsieur Ricou: les travaux de la commission
ont abouti au refus de la motion M-484; dois-je considérer votre amendement
comme une nouvelle formulation de la méme motion, qu’il s’agira de voter tout
a I’heure?

M. Lionel Ricou. Oui.

M. Patrice Reynaud (L). J’ai écouté avec beaucoup d’attention — contraire-
ment a d’autres — la présentation de I’amendement démocrate-chrétien. Je suis
plus que dubitatif a ce sujet et je reviendrai sur les raisons non pas de mon oppo-
sition, mais de mon étonnement.

Auparavant, je voudrais dire quelques mots sur nos discussions au sujet de
I’ombudsman parlementaire. Je ne vais évidemment pas décrire ce qu’est un
ombudsman, mais je rappelle que ce mot est d’origine nordique — ce n’est donc
ni de ’anglais, ni je ne sais quoi d’autre. En effet, ce sont les pays scandinaves
qui ont mis au point cette structure, depuis de nombreuses années déja. J’ai eu
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I’occasion, lors des travaux de la commission du reéglement, de signaler que la
France — au niveau de la République elle-méme — a aussi un ombudsman, méme
s’il n’est pas appelé ainsi.

Pourquoi le Parti libéral est-il opposé a la création d’un poste d’ombudsman
en Ville de Geneve? Nous avons trois raisons. Premiérement, c¢’est bien slir un
probléme d’ordre financier. L’expérience décrite par M. Fliickiger le montre bien:
I’ombudsman, aussi compétent soit-il, ne peut évidemment pas travailler seul. Il
doit étre entouré d’un staff composé d’un certain nombre de personnes. En outre,
il ne peut pas travailler en pleine rue — autre évidence — et il lui faut des locaux.
Ainsi, le budget prévisionnel, si I’on peut employer un tel terme pour un poste
de ce genre, oscillerait au minimum entre 300 000 et 400 000 francs. J’insiste sur
I’importance de ce coft car, dans la période de restrictions budgétaires que nous
connaissons, tant au niveau de la Ville qu’au niveau du Canton — je le précise,
puisque le Parti des Verts a fait allusion a une éventuelle reprise de ce projet au
niveau cantonal — je ne suis pas du tout persuadé que les finances publiques nous
permettent de réaliser un tel projet.

Deuxiemement, I’ombudsman est en principe chargé de régler les différends
entre les administrations et le public. Or, j’en suis intimement convaincu, les cho-
ses se passent bien sur ce plan-1a. Cela est démontré par plusieurs enquétes que
nous avons menées, les uns et les autres — moi compris. Certes, on peut adresser
certains reproches a 1’administration municipale genevoise — il y a des conflits
— mais cela ne justifie pas la création d’un poste d’ombudsman. Les différends
seraient sans doute plus facilement résolus si nous adoptions la solution du gui-
chet unique proposée par le magistrat Manuel Tornare — je ne parle pas d’un
bureau de plaintes ou de sollicitations quelconques, mais bien d’un guichet uni-
que. A mon point de vue, cette solution serait sans doute bonne. En tout état de
cause, surajouter un échelon supplémentaire entre I’administration et les adminis-
trés, au niveau de la Ville de Geneve, ne me parait pas souhaitable.

Troisiemement, 1’amendement présenté par M. Ricou tout a I’heure est en
fait beaucoup plus qu’un amendement, puisqu’il consiste & formuler une nou-
velle motion qui remplacerait toutes les invites de celle sur laquelle a travaillé la
commission du reglement. Les démocrates-chrétiens veulent utiliser cette espece
d’arme d’arriere-garde — passez-moi I’expression — pour essayer de faire valoir
le fait qu’un ombudsman est nécessaire en Ville de Geneve. Pour atteindre cet
objectif, il faudrait établir un constat selon lequel certains différends n’ont pas été
réglés. Sincérement, je ne suis pas persuadé qu’un tel constat soit nécessaire. 11
existe des différends, bien slr, mais il y en aura toujours, dans quelque adminis-
tration que ce soit et quelle qu’en soit la taille!

Voila la raison pour laquelle le Parti libéral s’opposera a cet amendement du
Parti démocrate-chrétien qui, je le répete, n’est formellement pas correct. Nous
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persistons a considérer que, en 1’état, la mise en place d’un ombudsman parle-
mentaire au niveau de la Ville de Geneve est inutile.

Mme Catherine Gaillard-Iungmann (AdG/SI). Pour notre part, nous ne
reviendrons pas sur les avantages et les inconvénients de la création d’un poste
d’ombudsman en Ville de Geneve, car nous en avons déja abondamment discuté
lors des séances de la commission du reglement. Le fait que nous nous soyons
prononcés contre ce projet n’empéche pas, Monsieur Ricou — vous lui transmet-
trez mes propos, Monsieur le président — qu’il était intéressant. A mon avis, la
commission s’est penchée sur cet objet avec beaucoup d’attention et d’intérét, et
nous y avons beaucoup appris. Or il est advenu, au terme de ces discussions, que
nous avons jugé inutile la création du poste d’ombudsman.

Quant a I’amendement proposé par M. Ricou, je m’interroge. Il me parait tres
difficile — voire impossible — de le voter aujourd’hui, sur le siege, et de décider
ainsi le lancement d’une étude des plaintes adressées a I’administration munici-
pale au cours de ces dix-huit derniers mois. En revanche, serait-il possible que le
Parti démocrate-chrétien dépose une nouvelle motion avec le méme objectif? Il
me semble, en effet, qu’il s’agit 1a d’un objet d’étude sur lequel il convient de se
pencher avec beaucoup de soin, au lieu de le voter dans la seconde ou la minute!

M. Jean-Charles Lathion (DC). Remettre mille fois I’ouvrage sur le métier,
tel semble étre 1’adage que vous conseillez perpétuellement au Parti démocrate-
chrétien, Mesdames et Messieurs les conseillers municipaux! Lorsque nous vous
soumettons des propositions intéressantes, vous les réfutez! Vous pourrez tou-
jours dire qu’elles étaient vraiment passionnantes et que nous sommes des pré-
curseurs. ..

A propos du traitement de la motion M-484, je constate une lacune.
M™ Contat Hickel parlait tout a I’heure des besoins existants en matiére de média-
tion entre administrés et administration — mais, justement, on n’a pas analysé ces
besoins! Qu’a fait la commission du reglement? Elle a auditionné I’administra-
tion, I’association des cadres, le magistrat, les représentants du personnel... mais
pas les principaux intéressés que sont les administrés!

Dans ce parlement, on n’arréte pas de se dire que tout va pour le mieux dans
le meilleur des mondes. Par exemple, lorsque nous avons proposé de créer un
poste de délégué a la propreté, on nous a dit: «Mais la ville est déja propre!» Mais
non! Tel n’est pas le cas! Concernant la motion M-484, Mesdames et Messieurs,
si vous interrogez les principaux intéressés que sont les citoyens et si vous analy-
sez leurs besoins, vous vous apercevrez que tout ne va pas pour le mieux dans le
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meilleur des mondes, je puis vous 1’assurer! Une foule de personnes ne sont pas
contentes de ce qui se passe dans notre administration! Le systeme de la boite a
suggestions ou du dépdt des plaintes n’existe pas de facon naturelle.

Mon collegue Ricou propose tout simplement d’établir une sorte de répertoire
des différends — de maniere interne a I’administration, je le répete — afin que nous
puissions nous prononcer définitivement sur 1’objectif de la motion M-484, qui, a
notre avis, a été traitée de facon incomplete.

M™e Christiane Olivier (S). Pour ma part, je ne reviendrai pas sur la posi-
tion du Parti socialiste, défendue par la voix de mon collegue M. David Metzger.
Je m’exprimerai uniquement sur I’amendement proposé par M. Lionel Ricou.
Nous ne pouvons malheureusement pas 1’accepter, car nous considérons que son
contenu devrait faire I’objet d’une nouvelle motion, étant donné qu’il n’a rien a
voir avec les invites de la motion M-484. Malgré la proposition tout a fait intéres-
sante des démocrates-chrétiens, nous ne pouvons pas la prendre en considération
sous forme d’amendement, mais seulement de nouvelle motion.

Mm™ Marguerite Contat Hickel (Ve). J’interviens simplement pour préciser
que le groupe des Verts n’acceptera pas I’amendement démocrate-chrétien, car
son étude doit pouvoir se faire en commission. Nous avons consacré six auditions
a cet objet qui a éveillé notre intérét pour d’autres types de solutions, et nous
avons voté son refus ou son acceptation avec une certaine conviction. En outre,
je vois mal, pratiquement, comment procéder a I’évaluation rétroactive des diffé-
rends entre administrés et administration. Ont-ils méme été répertoriés? Je laisse
la question ouverte. Pour ces raisons, le Parti des Verts refusera I’amendement
démocrate-chrétien.

Le président. La parole est a8 M. Ricou...

Des voix. Encore! (Protestations et rires.)

M. Lionel Ricou (DC). Monsieur le président, je ne vais pas botter en touche,
je sais qu’un événement majeur commence dans huit minutes... Ayant entendu le
point de vue des différents groupes, le Parti démocrate-chrétien retire son amen-
dement. Nous déposerons une motion sur le méme objet a la rentrée d’automne,
en espérant jouir alors d’une plus grande attention que ce soir, et de plus de temps
pour creuser la question. (Applaudissements.)
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Deuxiéme débat

Mises aux voix, les conclusions de la commission demandant le refus de la motion sont acceptées a la
majorité (6 non).

7. Propositions des conseillers municipaux.

Néant.

8. Interpellations.

Néant.

9. Questions écrites.

Néant.

Le président. Je leve la séance en formulant un souhait — que I’équipe de
Suisse gagne — et un réve: que nous assistions a un concert de sonnettes de bicy-
clettes! (Rires.) Je vous souhaite un excellent match! (Applaudissements.)

Séance levée a 20 h 55.
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